"Preservar y velar por la estabilidad del valor de la moneda y promover Ia eficacia, integridad y estabilidad del sistena financiero, para colaborar con el bienestar del pais’

Reclamos de Entidades del Sistema Financiero
8er. Trimestre 2024

Resolucién N 2, Acta N' 25 de 1, 20,05,2021 del Directorio del Banco Central del Paraguay

Identificacién de 1a Entidad Dalos del Reclamo

—
- i -- St i

1 TU FINANCIERA S.A. CENTRAL Asuncién FISICA ™M 1/7/2024  TELEFONICO Servicio Financiero ) MENOR A 15 DIAS HABILES Consulta estado de informconf

2 TU FINANCIERA S.A. CENTRAL VILLA ELISA ™ 2/7/2024  TELEFONICO o Franciro Senvicio financiero o e MENOR A 15 DIAS HABILES Solicita cobrador

3 2078 TU FINANCIERA S.A. CAAGUAZU Casguazd ™M 2/7/2024  TELEFONICO CRC Servicio Financiero ) PYG MENOR A 15 DIAS HABILES Consulta estado de informconf

4 2078 TUFINANCIERASA. ALTOPARANA  Ciudad del Este ™ 2/7/2026 TELEFONICO cre Senvicio Financiero o PYG MENOR A 15 DIAS HABILES st Consulta estado de informconf

5 2078 TUFINANCIERASA. ALTOPARANA  Ciudad del Este [ 37202 AP TARJETADECREDITO_ Servicio Financiero o PYG MENOR A 15 DIAS HABILES sl Consulta confirmacion por pao realizado

6 2078 TUFINANCIERASA. CENTRAL Limpio G 3/7/2024  REDESSOCIALES cRC Senvicio financiero o PYG MENOR A 15 DIAS HABILES st Consulta estado de informeonf

7 2078 TUFINANCIERASA. CENTRAL san Lorenzo F S TR Comercial Serviio Finandiero o PYG MENOR A 15 DIAS HABILES sl Solicita contacto con un asesor comercial

8 2078 TUFINANCIERAS.A CENTRAL Asuncion G 472024 TELEFONIC Comercial Senvicio financiero o PYG MENOR A 15 DIAS HABILES st Soliita adauiri tareta de credit

3 2078 TUFINANCIERASA. CENTRAL Julidn Augusto saldivar F 712024 mmmco Servico Financiero Senvicio Financiero [ PYG MENOR A 15 DIAS HABILES sl Solicita acuerdo de pago con un gestor de cobranzas
10 2078 TUFINANCIERAS.A ALTOPARANA  Ciudad del Este [0 472024 TELEFONICO TARIETA DE CREDITO _ Servicio Financiero o PYG MENOR A 15 DIAS HABILES st Solicita retirar de sucursales su tarjeta de credito
1 2078 TUFINANCIERASA. ALTO PARANA Minga Guazd F 5/7/2024  TELEFONICO Prestamo Senvicio Financiero o PYG MENOR A 15 DIAS HABILES sl Consulta monto para cancelacion Anticipada
12 2078 TUFINANCIERAS.A CENTRAL San Lorenzo ™ 5/7/2024  REDES SOCIALES Servicio Financiero Senvicio financiero o PYG MENOR A 15 DIAS HABILES st Consuta requisitos para refinanciacion

1 2078 TUFINANCIERASA. CENTRAL Luaue F 8/7/2024  TELEFONICO Prestamo Senvicio Financiero [ PYG MENOR A 15 DIAS HABILES sl Consulta monto para cancelacion Anticipada
14 2078 TUFINANCIERAS.A CENTRAL Asuncion G 8/7/2026  TELEFONICO Comercial Senvicio Financiero o PYG MENOR A 15 DIAS HABILES st Solicita adquiri tareta de credit

15 2078 TUFINANCIERASA. CENTRAL Asuncién F 9/7/2024 _ REDES SOCIALES Comercial Senvicio Financiero o PYG MENOR A 15 DIAS HABILES s Solicita renovacion de credito con un asesor comercial
16 2078 TUFINANCIERAS.A CENTRAL Lambaré ™ 9/7/2024  REDES SOCIALES Servicio Financiero Senvicio financiero o PYG MENOR A 15 DIAS HABILES st Solicita retiro de pagare

17 2078 TUFINANCIERASA. CENTRAL Itaugud ™ /1202 AP Servico Financiero Serviio Finandiero o PYG MENOR A 15 DIAS HABILES sl Consulta estado de tarieta de crédito

18 2078 TUFINANCIERAS.A CENTRAL Luaue Fisica ™ 10172024 APP Senvicio Financiero Senvicio financiero o PYG MENOR A 15 DIAS HABILES st Solicita clave transaccional

19 2078 TUFINANCIERASA. CENTRAL Asuncién Fisica F 10/7/2024  TELEFONICO R Senvicio Financiero [ PYG MENOR A 15 DIAS HABILES sl consulta estado de calficacion

20 2078 TUFINANCIERAS.A CAAGUAZU Casguazi Fisica G 10/7/2024 TELEFONICO Sevicio Financiero Senvicio Financiero o PYG MENOR A 15 DIAS HABILES st Solicita refinanciacién de Ia deuda

2 2078 TUFINANCIERASA. ALTO PARANA Minga Guazd Fisica ™ 117712024 Servicio Financiero Serviio Finandiero o PYG MENOR A 15 DIAS HABILES sl Solicita clave transaccional

2 2078 TUFINANCIERASA. CENTRAL Asuncién Fisica G 12/7/2024 REDES SOCIALES cRe Senvicio Financiero o PYG MENOR A 15 DIAS HABILES st Consulta estado de informeonf

23 2078 TUFINANCIERASA. CENTRAL Capiats Fisica ™ 137712024 AP Servicio Financiero Serviio Finandiero o PYG MENOR A 15 DIAS HABILES si Consulta confirmacion por pao realizado

2 2078 TUFINANCIERAS.A CORDILLERA Caacupé Fisica ™ 15/7/2024  REDES SOCIALES Comercial Servicio Financiero o PYG MENOR A 15 DIAS HABILES st Solicita contacto con un asesor comercial

2 2078 TUFINANCIERASA. CENTRAL Asuncién Fisica F 15/7/2024  REDES SOCIALES Servicio Financiero Serviio Finandiero o PYG MENOR A 15 DIAS HABILES sl Solicita retiro de pagare

2% 2078 TUFINANCIERAS.A ALTOPARANA  Ciudad del Este Fisica ™ 15/7/2024 APP Senicio Financiero Senvicio financiero o PYG MENOR A 15 DIAS HABILES st Reclama token

27 2078 TUFINANCIERASA. ALTOPARANA  Ciudad del Este Fisica [ 157712024 APP TARJETA DECREDITO_ Servicio Financiero o PYG MENOR A 15 DIAS HABILES sl Consulta estado de tarieta de crédito

2 2078 TUFINANCIERAS.A CENTRAL Luaue Fisica G 16/7/2024 APP Servicio Financi Senvicio financiero o PYG MENOR A 15 DIAS HABILES st Consulta estado de tarjeta de crédito

29 2078 TUFINANCIERASA. CORDILLERA Arroyos v Esteros Fisica F 16/7/2024  TELEFONICO Servicio Financiero Serviio Finandiero o PYG MENOR A 15 DIAS HABILES sl Solicita clave de acceso a a app

30 2078 TUFINANCIERAS.A CENTRAL Lambaré Fisica G 17/7/2024 TELEFONICO Comercial Servicio Financiero o PYG MENOR A 15 DIAS HABILES st Solicita contacto con un asesor comercial

31 2078 TU FINANCIERA S.A. CENTRAL Remby FiSICA F 17/7/2024  TELEFONICO Comercial Servicio Financiero [) PYG MENOR A 15 DIAS HABILES st Solicita contacto con un asesor comercial

32 2078 TUFINANCIERAS.A CENTRAL Luaue Fisica [0 17/7/2024 TELEFONICO Servicio Financiero Senvicio Financiero o PYG MENOR A 15 DIAS HABILES st Solicita retiro de pagare

33 2078 TUFINANCIERASA. CENTRAL Asuncién Fisica F 177712024 APP Servicio Financiero Serviio Finandiero o PYG MENOR A 15 DIAS HABILES si Extracto deIa tarieta de crédito

34 2078 TUFINANCIERAS.A CENTRAL Mariano Roaue Alonso Fisica ™ 171172024 APP Senvicio Financiero Senvicio Financiero o PYG MENOR A 15 DIAS HABILES st Reclama token

35 2078 TUFINANCIERASA. CENTRAL Asuncmn Fisica [ 17/7/2024  TELEFONICO R Senvicio Financiero o PYG MENOR A 15 DIAS HABILES sl consulta estado de calficacion

36 2078 TUFINANCIERAS.A CENTRAL Fisica G 17/7/2024  REDES SOCIALES TARJETA DE CREDITOcomercial o PYG MENOR A 15 DIAS HABILES st Solicita adauiri tarjeta de credito

37 2078 TUFINANCIERASA. BOQUERON Flladel(a Fisica ™ 18/7/2024 AP Servicio Financiero Servicio Finandiero o PYG MENOR A 15 DIAS HABILES sl Solicita clave transaccional

38 2078 TUFINANCIERAS.A CENTRAL Fisica ™ 18/7/2024 TELEFONICO Prestamo Senvicio financiero o PYG MENOR A 15 DIAS HABILES st Consuita monto para cancelacion Anticipada
39 2078 TUFINANCIERASA. CENTRAL Asuncmn Fisica F 18/7/2024  REDES SOCIALES R Senvicio Financiero o PYG MENOR A 15 DIAS HABILES sl Consulta estado de informconf-

) 2078 TUFINANCIERAS.A CENTRAL Asuncion Fisica G 18/7/2024 TELEFONICO Comercial Senvicio Financiero o PYG MENOR A 15 DIAS HABILES st Solicita adauiri tajeta de credito

a 2078 TUFINANCIERASA. CENTRAL Fernando de la Mora Fisica F 19/7/2024  REDES SOCIALES Comercial Serviio Finandiero o PYG MENOR A 15 DIAS HABILES sl Solicita contacto con un asesor comercial

2 2078 TUFINANCIERAS.A CENTRAL Asuncion Fisica G 19/7/2024  REDES SOCIALES Servicio Financiero Senvicio financiero o PYG MENOR A 15 DIAS HABILES st Consulta por pagare

3 2078 TUFINANCIERASA. CENTRAL san Lorenzo Fisica F 20/7/2024 REDESSOCIALES Comercial Serviio Finandiero o PYG MENOR A 15 DIAS HABILES sl Solicita contacto con un asesor comercial

44 2078 TUFINANCIERAS.A CENTRAL San Antonio Fisica G 22/7/2024_ REDES SOCIALES Comercial Servicio Financiero o PYG MENOR A 15 DIAS HABILES st Solicita contacto con un asesor comercial

as 2078 TU FINANCIERA S.A. CENTRAL Luaue FisICA M 23/7/2024  TELEFONICO Comercial Servicio Financiero 0 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES s Solicita adauirir tarjeta de credito

[ 2078 TUFINANCIERAS.A SAN PEDRO San Pedro del Yeuamandiy Fisica ™ 24/7/2024 _ REDES SOCIALES TARJETA DE CREDITO _comercial o PYG MENOR A 15 DIAS HABILES st Solicita adauiri tajeta de credito

a7 2078 TUFINANCIERASA. CENTRAL Mariano Roaue Alonso Fisica ™ 24/7/2024 TELEFONICO Servico Financiero Servicio Finandiero o PYG MENOR A 15 DIAS HABILES sl Consulta estado de a deuda

[ 2078 TUFINANCIERAS.A CENTRAL Lambaré Fisica ™ 24/7/2024 _ REDES SOCIALES TARIETA DE DEBITO Servicio Financiero o PYG MENOR A 15 DIAS HABILES st Solicita retirar de sucursales su lznelz de credito
) 2078 TU FINANCIERA S.A. CENTRAL VILLETA FiSICA ™M 25/7/2024  TELEFONICO Comercial Servicio Financiero [) PYG MENOR A 15 DIAS HABILES st Solicita contacto con un asesor come:

50 2078 TUFINANCIERAS.A CENTRAL Asuncion Fisica ™ 25/7/2024 TELEFONICO Sericio Financiero Senvicio Financiero o PYG MENOR A 15 DIAS HABILES st Consua mont para canclacon Anticpada
51 2078 TU FINANCIERA S.A. CENTRAL VILLA ELISA FiSICA F 26/7/2024  TELEFONICO Comercial Servicio Financiero [) PYG MENOR A 15 DIAS HABILES st Solicita contacto con un asesor comercial

52 2078 TUFINANCIERAS.A ALTOPARANA  Ciudad del Este Fisica ™ 29/1/2024 TELEFONICO Servicio Financiero Senvicio financiero o PYG MENOR A 15 DIAS HABILES st Solicita retiro de pagare

53 2078 TUFINANCIERASA. CENTRAL Guarambaré Fisica [ 297200 APP Servicio Financiero Serviio Finandiero o PYG MENOR A 15 DIAS HABILES si Solicita clave de acceso a a app

54 2078 TUFINANCIERAS.A CENTRAL Luaue Fisica G 29/1/2024 TELEFONICO Prestamo Senvicio financiero o PYG MENOR A 15 DIAS HABILES st Consuita monto para cancelacion Anticipada
55 2078 TUFINANCIERASA. CENTRAL Limpio Fisica ™ 30/7/2024  TELEFONICO Prestamo Senvicio Financiero o PYG MENOR A 15 DIAS HABILES st Consulta monto para cancelacion Anticipada
56 2078 TUFINANCIERA S.A CENTRAL Asuncion FisicA ™ 31712000 AP Servicio Financiero Senvicio financiero o PYG MENOR A 15 DIAS HABILES s Consulta saldo disponible de tarieta de crédito
57 2078 TUFINANCIERASA. CENTRAL Asuncién Fisica F 31772020 AP Senvicio Financiero Servicio Finandiero o PYG MENOR A 15 DIAS HABILES si Reclama token

58 2078 TUFINANCIERA S.A CENTRAL flemby FisicA ™ 31712000 AP Servico Financiero Senvicio financiero o PYG MENOR A 15 DIAS HABILES s Reclama token

59 2078 TUFINANCIERASA. CENTRAL Asuncién Fisica F 31/7/2024  TELEFONICO R Servicio Finandiero o PYG MENOR A 15 DIAS HABILES st Consulta estado de informconf-

60 2078 TUFINANCIERASA. BOQUERON Filadelfia FisicA ™ 1/8/2024  OTROS-ESPECIFICAR  TARJETA DE CREDITO _ Serviio Financiero o PYG MENOR A 15 DIAS HABILES s Consulta estado de tarjeta de crédito

61 2078 TUFINANCIERASA. CENTRAL Luaue Fisica ™ /82024 TELEFONICO PRESTAMOS PAGARE o PYG MENOR A 15 DIAS HABILES si Solicita retiro de pagare

) 2078 TUFINANCIERA S.A CENTRAL Asuncién FisicA ™ 1/8/2024  REDES SOCIALES PRESTAMOS PAGARE o PYG MENOR A 15 DIAS HABILES st Solicita retiro de pagare

63 2078 TUFINANCIERASA. ITAPUA Encarnacion Fisica [ 2/8/2024  REDES SOCIALES A Senvicio Financiero o PYG MENOR A 15 DIAS HABILES s Consulta saldo disponible caia de ahorro

64 2078 TUFINANCIERA S.A CONCEPCION Concepcion FisicA F 20812024 TELEFONICO PRESTAM Senvicio financiero o PYG MENOR A 15 DIAS HABILES s Consulta estado de cuenta

65 2078 TUFINANCIERASA. CENTRAL Asuncién Fisica F 2/8/2024 TELEFONICO St it ESTADO DE CUENTA o PYG MENOR A 15 DIAS HABILES s Consulta pago minimo de tarieta de crédito
66 2078 TUFINANCIERA S.A CENTRAL San Lorenzo FisicA ™ 2/8/2024  OTROS-ESPECIFICAR  TARJETA DE CREDITO Serviio Financiero o PYG MENOR A 15 DIAS HABILES s Consulta pago QR con tarieta de crédito

22 2078 TUFINANCIERASA. CONCEPCION Arrovito Fisica F 2/8/2024  TELEFONICO OTROS - ESPECIFICAR. o PYG MENOR A 15 DIAS HABILES si Desbloaueo Avp

68 2078 TUFINANCIERA S.A CENTRAL Emboscada FisicA ™ 2/8/2024  REDES SOCIALES PRESTAMOS Servicio Financiero o PYG MENOR A 15 DIAS HABILES s Promesa de Pago

69 2078 TUFINANCIERASA. CENTRAL Asuncién Fisich F 6/8/2024  TELEFONICO OTROS-ESPECIFICAR _ Servicio Financiero o PYG MENOR A 15 DIAS HABILES st Solicita reversa de pago por error

i) 2078 TUFINANCIERA S.A PARAGUARI Quiindy FisicA 3 6/8/2024  TELEFONICO OTROS-ESPECIFICAR  APP [ PYG MENOR A 15 DIAS HABILES s Desbloqueo App

7 2078 TUFINANCIERASA. CENTRAL Asuncién Fisica F /82024 TELEFONICO TARJETA DECREDITO BLOQUEO o PYG MENOR A 15 DIAS HABILES s Solicita bloaueo de tarieta de crédito

7 2078 TUFINANCIERA S.A CENTRAL Asuncién FisicA ™ 7/8/2024  REDES SOCIALES PRESTAMOS Senvicio financiero o PYG MENOR A 15 DIAS HABILES s Consulta estado de cuenta

73 2078 TUFINANCIERASA. CENTRAL Luaue Fisica F 7/8/2024  REDES SOCIALES PRESTAMOS Servicio Finandiero o PYG MENOR A 15 DIAS HABILES st Promesa de Pago

7 2078 TUFINANCIERA S.A CENTRAL Limpio FisicA ™ /812028 APP OTROS - ESPECIFICAR  TOKEN o PYG MENOR A 15 DIAS HABILES s Activacion de token para transferencias

75 2078 TUFINANCIERASA. CENTRAL Yoacarai Fisica F 8/8/2024  TELEFONICO TARJETA DECREDITO PAGO MINIMO o PYG MENOR A 15 DIAS HABILES s Consulta pago minimo de tarieta de crédito
7 2078 TUFINANCIERA S.A MISIONES Ayolas FisicA F 8/8/2024  REDESSOCIALES TARIETA DE DEBITO Servicio Financiero o PYG MENOR A 15 DIAS HABILES s Consulta ATM para extraccion de efectivo

7 2078 TUFINANCIERASA. CENTRAL Luaue Fisica F 9/8/2024  TELEFONICO OTROS-ESPECIFICAR _ Servicio Financiero o PYG MENOR A 15 DIAS HABILES s Consulta direcciones de sucursales

7 2078 TUFINANCIERA S.A CENTRAL Asuncién FisicA ™ 9/8/2024  REDES SOCIALES TARJETA DE DEBITO Servicio Financiero o PYG MENOR A 15 DIAS HABILES s Solicita renovacion de tarjeta de debito

79 2078 TUFINANCIERASA. ITAPUA ITAPUA Fisich ™ 9/8/2024  REDES SOCIALES TARJETA DE DEBITO Senvicio Financiero o PYG MENOR A 15 DIAS HABILES s Consulta direcciones de sucursales para retiro de tarieta
80 2078 TUFINANCIERA S.A CENTRAL VILLA ELISA FisicA ™ 9/8/2024  TELEFONICO PRESTAMOS Servicio Financiero o PYG MENOR A 15 DIAS HABILES s Promesa de Pago

81 2078 TUFINANCIERASA. CENTRAL Asuncién Fisica ™ 9/8/2024  REDES SOCIALES PRESTAMOS Senvicio Financiero o PYG MENOR A 15 DIAS HABILES s Solicita efinanciacion de a deuda

8 2078 TUFINANCIERA S.A CENTRAL Asuncion FisicA ™ 12/8/2024  TELEFONICO PRESTAMOS PAGARE o PYG MENOR A 15 DIAS HABILES st Solicita retiro de pagare

83 2078 TUFINANCIERASA. CENTRAL Fernando de la Mora Fisica [ 12/8/2024  TELEFONICO PRESTAMOS Servicio Finandiero o PYG MENOR A 15 DIAS HABILES st Promesa de Pago

8 2078 TUFINANCIERA S.A CENTRAL Limpio FisicA F 13/8/2024 TELEFONICO TARJETA DE CREDITO_ BLOQUEO o PYG MENOR A 15 DIAS HABILES s Solicita bloqueo de tarjeta de crédito

85 2078 TUFINANCIERASA. CENTRAL San Lorenzo Fisica ™ 13/8/2024  TELEFONICO PRESTAMOS Senvicio Financiero o PYG MENOR A 15 DIAS HABILES s Solicita contacto de un gestor de cobranzas
86 2078 TUFINANCIERA S.A CENTRAL Luaue FisicA ™ 14/8/2024 TELEFONICO PRESTAMOS ESTADO DE CUENTA o PYG MENOR A 15 DIAS HABILES s Consulta estado de cuenta

87 2078 TUFINANCIERASA. CANINDEYU CANINDEYU Fisica [ 14/8/2024  REDES SOCIALES TARJETA DE DEBITO Senvicio Financiero o PYG MENOR A 15 DIAS HABILES s Consula Estado de tarieta de debito.

88 2078 TUFINANCIERA S.A CORDILLERA Piraya FisicA 3 16/8/2024  TELEFONICO TARJETA DE CREDITO_Servicio Financiero [ PYG MENOR A 15 DIAS HABILES s Bloaueo TC

89 2078 TUFINANCIERASA. CENTRAL flemby Fisich ™ 16/8/2024  REDES SOCIALES TARJETA DECREDITO _ Servicio Financiero o PYG MENOR A 15 DIAS HABILES s Consulta estado de tarieta de crédito

) 2078 TUFINANCIERA S.A SAN PEDRO San Pedro del Yeuamandiv FisicA ™ 16/8/2024  TELEFONICO OTROS - ESPECIFICAR o PYG MENOR A 15 DIAS HABILES s Desbloqueo App

91 2078 TUFINANCIERASA. CENTRAL Luaue Fisica F 16/8/2024  REDES SOCIALES PRESTAMOS Senvicio Financiero o PYG MENOR A 15 DIAS HABILES s Solicita acuerdo de pago con un gestor de cobranzas
£ 2078 TUFINANCIERA S.A CENTRAL Asuncion FisicA F 17/8/2024 TELEFONICO TARJETA DECREDITO BLOQUEO o PYG MENOR A 15 DIAS HABILES st Solicita bloqueo de tarieta de crédito

93 2078 TUFINANCIERASA. CENTRAL Asuncién Fisica ™ 17/8/2024  TELEFONICO PRESTAMOS Servicio Finandiero o PYG MENOR A 15 DIAS HABILES st Promesa de Pago

9 2078 TUFINANCIERA S.A CENTRAL Asuncion FisicA ™ 19/8/2024  TELEFONICO CAJA DE AHORRO Servicio Financiero o PYG MENOR A 15 DIAS HABILES s Consulta Apertura de caja de ahorro

£ 2078 TUFINANCIERASA. CENTRAL Asuncién Fisica [ 19/8/2024  TELEFONICO DS R o PYG MENOR A 15 DIAS HABILES si Desbloaueo Avp

% 2078 TUFINANCIERA S.A CENTRAL Asuncion FisicA F 19/8/2024  REDES SOCIALES PRES Servicio Financiero o PYG MENOR A 15 DIAS HABILES s Promesa de Pago

97 2078 TUFINANCIERASA. CENTRAL Fernando de la Mora Fisica [ 20/8/2024 TELEFONICO. St BLOQUEO o PYG MENOR A 15 DIAS HABILES s Solicita bloaueo de tarieta de crédito

o8 2078 TUFINANCIERA S.A CENTRAL Luaue FisicA F 20/8/2024 TELEFONICO PRESTAMOS ESTADO DE CUENTA o PYG MENOR A 15 DIAS HABILES s Consulta estado de cuenta

99 2078 TUFINANCIERASA. CENTRAL Lambaré Fisica ™ 20/8/2024 TELEFONICO PRESTAMOS PAGARE o PYG MENOR A 15 DIAS HABILES s Solicita envio de pagaré a sucursal

100 2078 TUFINANCIERA S.A CENTRAL Asuncién FisicA ™ 22/8/2024  TELEFONICO TARJETA DE CREDITOServicio Financiero o PYG MENOR A 15 DIAS HABILES st Consulta saldo disponible de tarjeta de crédito
101 2078 TUFINANCIERASA. CENTRAL Asunclon Fisica [ 22/8/2024 TELEFONICO OTROS-ESPECIFICAR _ Servicio Financiero o PYG MENOR A 15 DIAS HABILES st Consulta confirmacion por pao realizado

102 2078 TUFINANCIERA S.A CENTRAL FisicA F 23/8/2024 TELEFONICO CAJA DE AHORRO Servicio Financiero o PYG MENOR A 15 DIAS HABILES st Consulta Apertura de caja de ahorro

103 2078 TUFINANCIERASA. ALTO PARANA Cmdad deeste Fisica F 23/8/2024 REDES SOCIALES TARJETA DE DEBITO Senvicio Financiero o PYG MENOR A 15 DIAS HABILES st Bloqueo de tarieta de debito

104 2078 TUFINANCIERA S.A PARAGUARI FisicA 3 23/8/2024  REDES SOCIALES PRESTAMOS Senvicio financiero o PYG MENOR A 15 DIAS HABILES s Solicita refinanciacién de la deuda

105 2078 TUFINANCIERASA. PesrT Gz Fisica f 23/8/2024 REDES SOCIALES PRESTAMOS Senvicio Financiero o PYG MENOR A 15 DIAS HABILES sl Solicita refinanciacion de a deuda

106 2078 TUFINANCIERA S.A CENTRAL Lambaré FisicA F 23/8/2024_ REDES SOCIALES PRESTAMOS Senvicio Financiero o PYG MENOR A 15 DIAS HABILES s Solicita refinanciacién de a deuda

107 2078 TUFINANCIERAS.A CENTRAL San Lorenzo Fisica ™ 26/8/2024  TELEFONICO PRESTAMOS Servicio Financiero o PYG MENOR A 15 DIAS HABILES st Promesa de Pago

108 2078 TUFINANCIERA S.A CENTRAL San Lorenzo FisicA ™ 27/8/2024 TELEFONICO TARJETADECREDITO BLOQUEO o PYG MENOR A 15 DIAS HABILES s Solicita bloqueo de tarieta de crédito

109 2078 TUFINANCIERAS.A CAAGUAZU Casguazi Fisica ™ 27/8/2024 TELEFONICO CAJA DE AHORRO Servicio Finandiero o PYG MENOR A 15 DIAS HABILES st Consulta como realizar depdsito en su caja de ahorro
110 2078 TUFINANCIERA S.A CENTRAL Capiats. FisicA ™ 27/8/2024 TELEFONICO ROS - ESPECIFICAR o PYG MENOR A 15 DIAS HABILES s Desbloqueo App

a1 2078 TUFINANCIERAS.A CENTRAL Asuncién Fisica ™ 27/8/2024  REDES SOCIALES PRESTAMOS Servicio Financiero o PYG MENOR A 15 DIAS HABILES s Solicita refinanciacién de a deuda

112 2078 TUFINANCIERA S.A CENTRAL Asuncion FisicA ™ 27/82024 AP TARJETA DE CREDITOServicio Financiero. o PYG MENOR A 15 DIAS HABILES s Solicita blogueo y regrabacion de tarieta de crédito
113 2078 TUFINANCIERAS.A CENTRAL Asuncién Fisica F 28/8/2024  TELEFONICO msmwos ESTADO DE CUENTA o PYG MENOR A 15 DIAS HABILES s Consulta estado de cuenta

114 2078 TUFINANCIERAS.A CENTRAL San Lorenzo FisicA m 28/8/2024  TELEFONICO PRESTAM PAGARE o PYG MENOR A 15 DIAS HABILES s Solicita envio de pagaré a sucursal

115 2078 TUFINANCIERAS.A CENTRAL Asuncién Fisica ™ 29/8/2024 TELEFONICO i st BLOQUEO o PYG MENOR A 15 DIAS HABILES st Solicita blogueo de tarjeta de crédito

116 2078 TUFINANCIERAS.A CAAGUAZU Casguazi FisicA ™ 29/8/2024 TELEFONICO TARJETADECREDITO BLOQUEO o PYG MENOR A 15 DIAS HABILES s Solicita bloqueo de tarieta de crédito

117 2078 TUFINANCIERAS.A ALTO PARANA Presidente Franco Fisica F 29/8/2024 TARIETADE CREDITO  CANCELACION o PYG MENOR A 15 DIAS HABILES s Solicita cancelaci6n de tarjeta de crédito

118 2078 TUFINANCIERA S.A CENTRAL Luaue FisicA m 30/8/2024 TELEFONICO OTROS - ESPECIFICAR _ Senvico Financiero o PYG MENOR A 15 DIAS HABILES s Consulta direcciones de sucursales

119 2078 TUFINANCIERAS.A CENTRAL Capiatd Fisica ™ 30/8/2024  TELEFONICO PRESTAMOS Serviio Finandiero o PYG MENOR A 15 DIAS HABILES s Promesa de Pago

120 2078 TUFINANCIERA S.A CENTRAL Asuncion FisicA F 31/8/2024  TELEFONICO Servicio Financiero o PYG MENOR A 15 DIAS HABILES s Solicita desbloaueo APP

121 2078 TUFINANCIERAS.A CENTRAL Asuncién FisiCA ™ 2/9/2024 REDES SOCIALES TARJETA DECREDITO _ Servicio Financiero o PYG MENOR A 15 DIAS HABILES sl Solicita contacto con un asesor comercial

122 2078 TUFINANCIERA S.A CENTRAL limpio FisicA ™ 2/9/2024 Prestamo Senvicio Financiero o PYG MENOR A 15 DIAS HABILES s Solicita ayuda para desembolso web

123 2078 TUFINANCIERAS.A CENTRAL Asuncién FisiCA ™ 3/9/2024  REDES SOCIALES TARJETA DECREDITO _ Servicio Financiero o PYG MENOR A 15 DIAS HABILES sl Solicita contacto con un asesor comercial

124 2078 TUFINANCIERAS.A CENTRAL Asuncion Fisica ™ 3/9/2024  REDES SOCIALES TARJETA DE CREDITO_ Servico Financiero o PYG MENOR A 15 DIAS HABILES s Solicita contacto con un asesor comercial
125 2078 TUFINANCIERAS.A CENTRAL Asuncién Fisica ™ 3/9/2026  TELEFONICO Senvicio Financiero Senvicio Financiero o PYG MENOR A 15 DIAS HABILES sl Solicita pagaré

126 2078 TUFINANCIERAS.A CORDILLERA Piribebuy Fisica [ 3/9/2024  TELEFONICO TARJETA DECREDITO_ Servicio Financiero o PYG MENOR A 15 DIAS HABILES s Solicita blogueo y regrabacion de tarieta de crédito
127 2078 TUFINANCIERAS.A CENTRAL Capiat Fisica F 3/9/202  TELEFONICO PRESTAMOS Servicio Financiero o PYG MENOR A 15 DIAS HABILES st Consulta estado de cuenta

128 2078 TUFINANCIERA S.A CENTRAL San Lorenzo FisicA 3 4/9/2024 TELEFONICO Servicio Financiero Senvicio Financiero o PYG MENOR A 15 DIAS HABILES s Solicita pagaré

129 2078 TUFINANCIERAS.A CENTRAL Asuncién Fisica 3 /92024 TELEFONICO Senvicio Financiero Senvicio Financiero o PYG MENOR A 15 DIAS HABILES sl Solicita pagaré

130 2078 TUFINANCIERA S.A CENTRAL Asuncién FisicA ™ 4/9/2024 TELEFONICO Servicio Financiero Senvicio Financiero o PYG MENOR A 15 DIAS HABILES s Solicita pagaré

131 2078 TUFINANCIERAS.A CENTRAL Asuncién Fisica F /92024 TELEFONICO Servicio Financiero Senvicio Financiero o PYG MENOR A 15 DIAS HABILES s Promesa de Pago

132 2078 TUFINANCIERA S.A CENTRAL Asuncién FisicA 3 4/9/2024 TELEFONICO Senvicio Financiero Senvicio Financiero o PYG MENOR A 15 DIAS HABILES s Solicita contacto con un gestor de cobranzas
133 2078 TUFINANCIERAS.A CENTRAL Asuncién FisiCA 3 4/3/2024 Servicio Financiero Senvicio Financiero o PYG MENOR A 15 DIAS HABILES sl Reclama token

134 2078 TUFINANCIERAS.A CENTRAL Asuncion Fisica 3 5/9/2024  TELEFONICO Servico Financiero Senvicio Financiero o PYG MENOR A 15 DIAS HABILES s Consulta estado de cuenta

135 2078 TUFINANCIERAS.A CENTRAL Asuncién Fisica 3 5/9/2024  TELEFONICO Senvicio Financiero Senvicio Financiero o PYG MENOR A 15 DIAS HABILES sl Solicita contacto con un gestor de cobranzas
136 2078 TUFINANCIERA S.A CONCEPCION Concepcién FisicA ™ 5/9/202 AP Servico Financiero Senvicio Financiero o PYG MENOR A 15 DIAS HABILES s Solicita reseteo de clave transaccional

137 2078 TUFINANCIERAS.A CENTRAL Asunc.en Fisica ™ 5/9/2024  TELEFONICO cRe Senvicio Financiero o PYG MENOR A 15 DIAS HABILES st Consulta exclusion v calficacion

138 2078 TUFINANCIERA S.A CENTRAL FisicA [ 6/9/2024  TELEFONICO PRESTAMOS Servicio Financiero o PYG MENOR A 15 DIAS HABILES s Consulta descuento para cancelacion anticipada
139 2078 TUFINANCIERAS.A CENTRAL (e Fisica ™ 7/9/2024 REDESSOCIALES Servicio Financiero Senvicio Financiero o PYG MENOR A 15 DIAS HABILES s Promesa de Pago

140 2078 TUFINANCIERA S.A CENTRAL Asuncién FisicA 3 7/9/2024 REDES SOCIALES Servico Financiero Senvicio Financiero o PYG MENOR A 15 DIAS HABILES s Promesa de Pago

101 2078 TUFINANCIERAS.A CENTRAL Asuncién FisiCA 3 9/9/202 _ TELEFONICO OTROS-ESPECIFICAR _ Servicio Financiero o PYG MENOR A 15 DIAS HABILES sl Consulta exlusion de informconf

142 2078 TUFINANCIERAS.A CENTRAL Asuncién FisicA 3 10/9/2024  TELEFONICO Servicio Financiero Senvicio Financiero o PYG MENOR A 15 DIAS HABILES s Solicita contacto con un gestor de cobranzas
143 2078 TUFINANCIERAS.A CENTRAL San Lorenzo Fisica F 11/9/2024  TELEFONICO cre Senvicio Financiero o PYG MENOR A 15 DIAS HABILES s Consulta Calificacion

144 2078 TUFINANCIERAS.A CENTRAL Asuncion FisicA F 11/8/2024 TELEFONICO cre Senvicio Financiero o PYG MENOR A 15 DIAS HABILES s Consulta estado de informeont

145 2078 TUFINANCIERAS.A CENTRAL Asuncién Fisica ™ 11/9/2024  REDES SOCIALES PRESTAMOS Servicio Financiero o PYG MENOR A 15 DIAS HABILES st Consulta descuento para cancelacion anticipada
146 2078 TUFINANCIERA S.A CENTRAL Asuncién FisicA ™ 12/5/2024  TELEFONICO TARJETA DE CREDITOServicio Financiero o PYG MENOR A 15 DIAS HABILES s Solicita bloqueo de tarieta de crédito

147 2078 TUFINANCIERAS.A CENTRAL Asuncién FisiCA ™ 13/9/2024  REDES SOCIALES TARJETA DECREDITO _ Servicio Financiero o PYG MENOR A 15 DIAS HABILES sl ST T el

148 2078 TUFINANCIERA S.A CAAGUAZU Casguazi FisicA 3 13/9/2024 TELEFONICO Servico Financiero Senvicio Financiero o PYG MENOR A 15 DIAS HABILES s Solicita pagaré

149 2078 TUFINANCIERAS.A CENTRAL Asuncién Fisica F 13/9/2024 TELEFONICO Senvicio Financiero Senvicio Financiero o PYG MENOR A 15 DIAS HABILES sl Solicita contacto con un gestor de cobranzas
150 2078 TUFINANCIERA S.A CORDILLERA Itacurubi de la Cordillera Fisica ™ 13/9/2024  REDES SOCIALES TARJETA DE CREDITOServicio Financiero o PYG MENOR A 15 DIAS HABILES s Consulta ATM para extraccion de efectiv

151 2078 TUFINANCIERAS.A CENTRAL Luque Fisica F 13/9/2024  TELEFONICO PRESTAMOS Serviio Financiero o PYG MENOR A 15 DIAS HABILES st Consulta descuento para cancelacion anticipada
152 2078 TUFINANCIERAS.A CENTRAL Asuncion Fisica 3 16/9/2024  TELEFONICO Servico Financiero Senvicio Financiero o PYG MENOR A 15 DIAS HABILES s Consulta estado de cuenta

153 2078 TUFINANCIERAS.A CENTRAL Asuncién Fisica 3 16/9/2024  TELEFONICO Senvicio Financiero o PYG MENOR A 15 DIAS HABILES sl Consulta exclusion y calficacion

154 2078 TUFINANCIERAS.A CENTRAL Asuncion Fisica ™ 16/9/2024 _ REDES SOCIALES Senvicio Financiero o PYG MENOR A 15 DIAS HABILES s Consulta Calificacion

155 2078 TUFINANCIERAS.A CENTRAL Asuncién Fisica F 16/9/2024  REDES SOCIALES TARIETADE CREDITO Servicio Financiero [ PYG MENOR A 15 DIAS HABILES st Solicita aumento de tarjeta de crédito

156 2078 TU FINANCIERA S.A. ALTO PARANA Minga Guazd FiSICA M 16/9/2024  TELEFONICO TARJETA DE CREDITO Servicio Financiero 0 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES sl Solicita bloqueo de tarjeta de crédito

157 2078 TUFINANCIERASA. CENTRAL San Lorenzo Fisica F 16/9/2024  TELEFONICO TARIETADECREDITO Servicio Financiero o PYG MENOR A 15 DIAS HABILES s Soliita blogueo de tarjeta de crédito

158 2078 TU FINANCIERA S.A. CENTRAL San Lorenzo FiSICA F 16/9/2024  REDES SOCIALES TARJETA DE CREDITO Servicio Financiero 0 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES sl Solicita bloqueo de tarieta de uedm

159 2078 TUFINANCIERASA. CENTRAL Fernando de la Mora Fisica F 16/9/2024  TELEFONICO cRe Senvicio Financiero o PYG MENOR A 15 DIAS HABILES s Consulta exclusién de infor

160 2078 TU FINANCIERA S.A. CENTRAL Caacupé FiSICA F 16/9/2024  TELEFONICO CRC Servicio Financiero 0 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES sl Consulta exclusion demfuvmmnf

161 2078 TUFINANCIERASA. CENTRAL Asuncién Fisica F 16/9/2024  TELEFONICO PRESTAMOS Servicio Finandiero o PYG MENOR A 15 DIAS HABILES s Consulta descuento para cancelacion anticipada
162 2078 TUFINANCIERASA CENTRAL uncién Fisica F 17/9/2024 TELEFONICO Servicio Financiero Servicio Financiero o PYG MENOR A 15 DIAS HABILES si Promesa de Pago

163 2078 TUFINANCIERASA. CAAGUAZU Casguazi Fisica F 17/9/2024 AP Servicio Financiero Senvicio Financiero [ PYG MENOR A 15 DIAS HABILES s Solicita reseteo de clave de acceso

164 2078 TU FINANCIERA S.A. ITAPUS Encarnacion FiSICA M 17/9/2024 AHORRO 0 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES sl Consulta acreditacion de Ahorro programado
165 2078 TUFINANCIERASA. CENTRAL As FisiCA F 18/9/2024  REDES SOCIALES AP Senvicio Financiero [ PYG MENOR A 15 DIAS HABILES st Solicita reseteo de clave de acceso.

166 2078 TU FINANCIERA S.A. CAAGUAZU Caaguazi FiSICA F 18/9/2024 AP Servicio Financiero Servicio Financiero 0 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES sl Reclama

167 2078 TUFINANCIERASA. CENTRAL San Lorenzo Fisica ™ 19/9/2024  REDES SOCIALES TARIETADECREDITO Servicio Financiero o PYG MENOR A 15 DIAS HABILES s Sl umento i afia de rédita

168 2078 TU FINANCIERA S.A. CENTRAL Asuncién FiSICA F 19/9/2024 __ REDES SOCIALES Servicio Financiero 0 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES sl Consulta exclusion de informconf.

169 2078 TUFINANCIERASA. ITAPUA [ Fisica ™ 19/9/2024  REDES SOCIALES OTROS-ESPECIFICAR _ Senvicio Financiero [ PYG MENOR A 15 DIAS HABILES st por defuncion del titular
170 2078 TU FINANCIERA S.A. CENTRAL Asuncién FiSICA M 20/9/2024 __ REDES SOCIALES TARJETA DE CREDITO Servicio Financiero 0 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES sl Solicita contacto con un asesor comercial

1 2078 TUFINANCIERASA. CENTRAL Capiatd Fisica ™ 20/92024 AP Servicio Financiero Senvicio Financiero [ PYG MENOR A 15 DIAS HABILES s Reclama token

172 2078 TUFINANCIERASA CENTRAL Lambaré FisICA [ 20/9/2024 TELEFONICO PRESTAMOS Senvicio Financiero o PYG MENOR A 15 DIAS HABILES si Consulta descuento para cancelacion anticipada
173 2078 TUFINANCIERASA. CENTRAL Asuncién FisiCA F 23/912024 AP Servicio Financiero Senvicio Financiero [ PYG MENOR A 15 DIAS HABILES st Soliita reseteo de clave transaccional

174 2078 TU FINANCIERA S.A. CENTRAL Fernando de la Mora FiSICA M 24/9/2024 __ REDES SOCIALES CRC Servicio Financiero 0 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES sl Consulta exclusion de informconf.

175 2078 TUFINANCIERASA. CENTRAL Asunc Fisica ™ 24/9/2024  HOMEBANKING PRESTAMOS Servicio Finandiero o PYG MENOR A 15 DIAS HABILES s Consulta descuento para cancelacion anticipada
176 2078 TU FINANCIERA S.A. CENTRAL Asuncién FiSICA M 25/9/2024 __ REDES SOCIALES TARJETA DE CREDITO Servicio Financiero 0 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES sl Solicita contacto con un asesor comercial

177 2078 TUFINANCIERASA. CENTRAL Asuncién Fisica F 25/9/2024  TELEFONICO Servicio Financiero Senvicio Financiero o PYG MENOR A 15 DIAS HABILES s Solicita pagaré

178 2078 TUFINANCIERASA CENTRAL Fernando de la Mora FisICA ™ 25/9/2024 AP TARJETA DE CREDITO_Servicio Financiero o PYG MENOR A 15 DIAS HABILES s Solicita contacto con un asesor comercial
179 2078 TUFINANCIERASA. CENTRAL Luque Fisica ™ 25/0/2024  REDES SOCIALES TARJETADECREDITO  Servico Financiero o PYG MENOR A 15 DIAS HABILES s Solicita aumento de tarjeta de crédito

180 2078 TU FINANCIERA S.A. CENTRAL San Lorenzo FiSICA F 26/9/2024  TELEFONICO TARJETA DE CREDITO Servicio Financiero 0 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES sl Solicita bloqueo y regrabacion de tarieta de crédito

I-Consultar Tabla V: Listado de Codigos y Entidades. Para el caso de los Otorgantes de Crédito Dinerario deberin consignar el nimero de constancia de registro,

“onsultar Tabla | Departamentos y Municipios

Realizar una breve descripeion del reckimo, quej, sugerencia

#-En caso de haber elegido la opeion "Otros” en algtin campo especificar aqui

- La mayoria de las columnas tienen lstas desplegables asociadas al listado de tablas,
- Se debe consignar un solo reclamos por fila.
- En el caso de que Ia entidad posea varias sucursales, Ia informacién debe ser consolidada y remitida por la Casa Matriz.




