Nuestra Mision: "Preservar y velar por la estabilidad del valor de la moneda y promover la eficacia, integridad y estabilidad del sistema linanciero, para colaborar con el bienestar del pais

Reclamos de Entidades del Sistema Financiero
4to. Trimestre 2024

1 TUFINANCIERA SA. ™ TELEFONICO operaciones imesulares 0 MENOR A 15 DIAS HABILES
2 2078 TU FINANCIERA S.A. AMAMBAY F transferencia no acreditada 0 MENOR A 15 DIAS HABILES

3 2078 TUFINANCERASA.  CENTRAL ] operaciones iresulares 0 G MENOR A 15 DIAS HABILES

4 2078 TU FINANCIERA S.A. CENTRAL F operaciones irregulares 0 MENOR A 15 DIAS HABILES

S 2078 TUFINANCERASA  CENTRAL Haugus ] 0 MENOR A 15 DIAS HABILES

6 2078 TUFINANCERASA  CENTRAL Asuncién Fisica ™ réstamos oberaciones iresulares 0 MENOR A 15 DIAS HABILES

7 2078 TU FINANCIERAS.A.  CENTRAL Asuncién FiSICA M Transferencia operaciones irregulares 0 MENOR A 15 DIAS HABILES

8 2078 TUFINANCERASA  CENTRAL Capiats FISICA ] TELEFONICO Ia App 0 G MENOR A 15 DIAS HABILES

9 2078 TU FINANCIERAS.A.  CENTRAL Asuncién FiSICA M PRESENCIAL Préstamos operacion no reconocida 0 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES

10 2078 TUFINANCERASA  CENTRAL suncién Fisica 3 TELEFONICO Inconvenientes con a App 0 G MENOR A 15 DIAS HABILES

11 2078 TUFINANCERASA  ALTOPARANA ciudad deleste FisICA P TELEFONICO réstamos operaciones iesulares 0 G MENOR A 15 DIAS HABILES

12 2078 TU FINANCIERA S.A. CENTRAL Asuncién FISICA M TELEFONICO Transferencia operaciones irregulares 1000000 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES

13 2078 TUFINANCERASA  CENTRAL Juliin Augusto Saldivar FISICA ] TELEFONICO réstamos operaciones imesulares 0 G MENOR A 15 DIAS HABILES

14 2078 TUFINANCERASA  CENTRAL San Antonio Fisica 3 REDES SOCIALES Transferencia Reversién 0 v MENOR A 15 DIAS HABILES

15 2078 TUFINANCERASA  CENTRAL ta FisiCA P TELEFONICO Inconvenientes con a App 0 G MENOR A 15 DIAS HABILES

16 2078 TUFINANCERASA  CENTRAL Fernando de la Mora Fisica ™ TELEFONICO Inconvenientes con a App 0 G MENOR A 15 DIAS HABILES

17 2078 TUFINANCERASA  CONCEPCION  Concepci FISICA v 10/10/2024 TELEFONICO Préstamos oberaciones iesulares 20000 G MENOR A 15 DIAS HABILES s

18 2078 TU FINANCIERA S.A. ENTRAL Asuncién FISICA F 10/10/2024  REDES SOCIALES Préstamos operaciones irregulares 0 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES SI

19 2078 TU FINANCIERAS.A.  CENTRAL Capiatd FiSICA M 10/10/2024  REDES SOCIALES Préstamos. operaciones irregulares 0 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES SI

20 2078 TU FINANCIERA S.A. CENTRAL Asunci FISICA M 10/10/2024  REDES SOCIALES Préstamos operaciones irregulares 0 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES SI

21 2058 TUFINANCIERASA  CENTRAL Mariano Rogue Alonso FisICA M 10/10/2024  PRESENCIAL stamos operaci6n no reconocida 3.000.000 G MENOR A 15 DIAS HABILES NO

22 2078 TU FINANCIERA S.A. CENTRAL Asuncién FISICA F 11/10/2024  TELEFONICO Transferencia operaciones irregulares 0 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES SI

23 2058 TUFINANCIERASA  CENTRAL Asuncién FISICA M 11/10/204  TELEFNICO stamos operaciones imesulares 0 G MENOR A 15 DIAS HABILES s

2 2058 TUFINANCIERASA.  CENTRAL Vil lisa FISICA G 12/10/2024 REDES SOCIALES Caia de Ahorro dinero no dispensado 0 G MENOR A 15 DIAS HABILES s

25 2078 TU FINANCIERAS.A.  CENTRAL Villa elisa FiSICA F 12/10/2024  REDES SOCIALES Préstamos operaciones irregulares 0 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES. SI

26 2078 TU FINANCIERA S.A. AALTO PARANA Ciudad del Este FISICA M 12/10/2024  REDES SOCIALES la App. 0 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES SI

27 2078 TU FINANCIERAS.A.  ALTO PARANA Ciudad del Este FiSICA M 12/10/2024  REDES SOCIALES ditad: 0 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES. SI

28 2078 TU FINANCIERA S.A. CENTRAL Asuncién FISICA F 13/10/2024  REDES SOCIALES Préstamos operaciones irregulares 0 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES SI

29 2058 TUFINANCIERASA.  CENTRAL Asuncién FISICA G 14/10/2024 TELEFONICO Inconvenientes con a App 0 G MENOR A 15 DIAS HABILES s

30 20758 TUFINANCIERASA.  CENTRAL Haugui FISICA M 10/10/204  TELEFONICO préstamos operaciones inegulares 0 G MENOR A 15 DIAS HABILES s

31 2058 TUFINANCIERASA  ALTOPARANA  Hernandarias FISICA M 14/10/204  TELEFNICO 1a App 0 G MENOR A 15 DIAS HABILES s

32 20758 TUFINANCIERASA  PARAGUAR  PARAGUARI FISICA G 14/10/2024 PRESENCIAL Préstamos operaci6n no reconosida 50.000 G MENOR A 15 DIAS HABILES NO

33 2058 TUFINANCIERASA  CENTRAL Asuncion FISICA G 15/10/2024 TELEFONICO Transferencia Reversidn 450000 G MENOR A 15 DIAS HABILES NO

3 20758 TUFINANCIERASA.  CENTRAL Asuncién FISICA M 15/10/2004  TELEFONICO Préstamos oberaciones iresulares 120000 G MENOR A 15 DIAS HABILES s

35 2058 TUFINANCIERASA  CENTRAL San Lorenzo FISICA G 16/10/2024 TELEFONICO Préstamos operaciones imesulares 0 G MENOR A 15 DIAS HABILES s

36 2078 TU FINANCIERA S.A. ALTO PARANA Presidente Franco FISICA F 16/10/2024  REDES SOCIALES Transferencia Limite de transferencia o PYG MENOR A 15 DIAS HABILES NO

37 2078 TU FINANCIERAS.A.  CENTRAL Asuncién FiSICA M 16/10/2024  TELEFONICO Préstamos Disconformidad en la Atencién de Cobranzas o PYG MENOR A 15 DIAS HABILES SI

38 2078 TU FINANCIERAS.A.  CENTRAL Nemby FiSICA F 17/10/2024  REDES SOCIALES Transferencia transferencia no acreditada 0 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES sl

39 2078 TU FINANCIERAS.A.  CENTRAL Asuncién FiSICA M 17/10/2024  PRESENCIAL Préstamos operacion no reconocida 0 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES NO

4 2078 TUFINANCIERASA  CAAGUAZU Casguazi FISICA M 17/10/2004  TELEFONICO Préstamos Promo del drea comercial 0 v MENOR A 15 DIAS HABILES s

41 2058 TUFINANCIERASA  CENTRAL suncién FISICA M 18/10/204  TELEFONICO Préstamos Inconvenientes con a App 0 G MENOR A 15 DIAS HABILES s

4 2078 TUFINANCIERASA.  CANINDEYU  CANINDEYU FISICA M 18/10/204 REDESSOCIALES Transferencia Reversion 0 v MENOR A 15 DIAS HABILES NO

43 2078 TU FINANCIERA S.A. ENTRAL Asuncién FiSICA F 18/10/2024  REDES SOCIALES Transferencia Reversién o PYG MENOR A 15 DIAS HABILES. NO

44 2078 TU FINANCIERA S.A. CENTRAL Asuncién FISICA M 21/10/2024  REDES SOCIALES Transferencia transferencia no acreditada o PYG MENOR A 15 DIAS HABILES SI

45 2078 TU FINANCIERAS.A.  CENTRAL Asuncién FiSICA M 21/10/2024  PRESENCIAL Préstamos operacion no reconocida 0 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES NO

46 2078 TU FINANCIERA S.A. GUAIRA Villarrica FISICA F 22/10/2024  PRESENCIAL Transferencia operaciones irregulares 900000 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES SI

47 2058 TUFINANCIERASA  CENTRAL Asuncién FISICA G 22/10/2024 REDES SOCIALES Inconvenientes con a App 0 G MENOR A 15 DIAS HABILES s

48 20758 TUFINANCIERASA  CENTRAL Asuncién FISICA M 22/10/204  TELEFONICO préstamos Cobertura del Seguro 0 G MENOR A 15 DIAS HABILES s

49 2058 TUFINANCIERASA  CENTRAL Asuncion FISICA M 23/10/204  TELEFGNICO Inconvenientes con a App 0 G MENOR A 15 DIAS HABILES s

S0 20758 TUFINANCIERASA  CENTRAL flemby FISICA M 23/10/204  TELEFONICO Préstamos operaci6n no reconocida 0 G MENOR A 15 DIAS HABILES O

51 2058 TUFINANCIERASA  CENTRAL Asuncién FISICA G 23/10/2024 TELEFONICO 1a Aop 0 G MENOR A 15 DIAS HABILES s

52 2078 TU FINANCIERAS.A.  CENTRAL femby Fisica F 24/10/2024  REDES SOCIALES. Préstamos operaciones irregulares 0 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES sl

53 2078 TU FINANCIERAS.A.  CENTRAL Lambaré Fisica M 24/10/2024  REDES SOCIALES Préstamos. Promo del drea comercial 0 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES sl

54 2078 TU FINANCIERAS.A.  CENTRAL Lambaré Fisica M 25/10/2024  REDES SOCIALES Transferencia transferencia no acreditada 440000 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES sl

55 2078 TU FINANCIERAS.A.  CENTRAL Ita Fisica F 25/10/2024  TELEFONICO it 17 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES sl

56 2078 TU FINANCIERAS.A.  CENTRAL fNemby Fisica M 25/10/2024  TELEFONICO APP. Inconvenientes con la App 0 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES sl

57 2078 TU FINANCIERAS.A.  CENTRAL Asuncién Fisica M 25/10/2024  PRESENCIAL Préstamos. operaciones irregulares 0 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES sl

58 2078 TU FINANCIERAS.A.  CENTRAL Asuncion Fisica F 27/10/2024  REDES SOCIALES. Préstamos operaciones irregulares 150000 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES sl

59 2078 TU FINANCIERAS.A.  CENTRAL Asuncién Fisica M 28/10/2024  TELEFONICO Transferencia operaciones irregulares 120 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES sl

60 2078 TU FINANCIERAS.A.  ALTO PARANA  Ciudad del Este Fisica M 28/10/2024  REDES SOCIALES Transferencia transferencia no acreditada 0 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES sl

61 2078 TU FINANCIERAS.A.  CENTRAL Luque Fisica F 28/10/2024  TELEFONICO it 0 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES NO

62 2078 TU FINANCIERAS.A.  CENTRAL Asuncién Fisica F 29/10/2024  TELEFONICO Préstamos. operaciones irregulares 0 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES sl N/A
63 2078 TU FINANCIERAS.A.  CENTRAL San Lorenzo Fisica F 29/10/2024  TELEFONICO Caja de Ahorro dinero no dispensado 700000 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES sl N/A
64 2078 TU FINANCIERAS.A.  CENTRAL Asuncién Fisica M 29/10/2024  REDES SOCIALES. Transferencia operaciones irregulares 0 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES sl N/A
65 2078 TU FINANCIERAS.A.  CENTRAL Asuncién Fisica M 29/10/2024  REDES SOCIALES Préstamos operaciones irregulares 0 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES sl N/A
66 2078 TU FINANCIERAS.A.  CENTRAL uque Fisica M 30/10/2024  TELEFONICO Transferencia operaciones irregulares 70000 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES sl N/A
67 2078 TU FINANCIERAS.A.  CAAGUAZU Caaguazi Fisica M 30/10/2024  TELEFONICO Transferencia operaciones irregulares 0 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES sl N/A
68 2078 TU FINANCIERAS.A.  CENTRAL Asuncién Fisica F 31/10/2024  TELEFONICO Préstamos operaciones irregulares 0 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES sl N/A
69 2078 TU FINANCIERAS.A.  CENTRAL Asuncién Fisica M 31/10/2024  TELEFONICO Préstamos. operaciones irregulares 0 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES sl N/A
70 2078 TU FINANCIERAS.A.  CENTRAL Capiatd FisiCA F 1/11/2024  TELEFONICO Caja de Ahorro inero no dispensado 0 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES s N/A
71 2078 TU FINANCIERAS.A.  CENTRAL Asuncién Fisica F 1/11/2024  PRESENCIAL Préstamos operacién no reconocida 1000000 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES NO N/A
72 2078 TU FINANCIERAS.A.  CENTRAL San Lorenzo Fisica M 2/11/2024  PRESENCIAL Transferencia operaciones irregulares 3500000 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES sl N/A
73 2078 TU FINANCIERAS.A.  CENTRAL Asuncién Fisica M 4/11/2024  TELEFONICO Préstamos operaciones irregulares 0 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES sl N/A
74 2078 TU FINANCIERAS.A.  CENTRAL Asuncién Fisica F 4/11/2024  REDES SOCIALES Inconvenientes con la App 0 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES sl N/A
75 2078 TU FINANCIERAS.A.  CENTRAL Asuncién Fisica F 4/11/2024  PRESENCIAL Transferencia operaciones irregulares 311.000 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES sl N/A
76 2078 TU FINANCIERAS.A.  CENTRAL Asuncion Fisica F 5/11/2024  TELEFONICO Préstamos peraciones irregulares 0 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES sl N/A
77 2078 TU FINANCIERAS.A.  CENTRAL Asuncién Fisica F 5/11/2024  TELEFONICO Inconvenientes con la App 0 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES sl N/A
78 2078 TU FINANCIERAS.A.  CENTRAL Asuncién Fisica F 6/11/2024  REDES SOCIALES APP. Inconvenientes con la App 0 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES sl N/A
79 2078 TU FINANCIERAS.A.  CENTRAL Asuncién Fisica F 6/11/2024  TELEFONICO Caja de Ahorro recarga no acreditada 1500000 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES NO N/A
80 2078 TU FINANCIERAS.A.  CENTRAL Asuncién Fisica M 6/11/2024  PRESENCIAL Préstamos operacion no reconocida 0 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES sl N/A
81 2078 TU FINANCIERAS.A.  CENTRAL Asuncién Fisica F 7/11/2024  TELEFONICO Inconvenientes con la App 0 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES sl N/A
82 2078 TU FINANCIERAS.A.  CENTRAL Asuncién Fisica F 11/11/2024  REDES SOCIALES APP. Inconvenientes con la App 300000 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES sl N/A
83 2078 TU FINANCIERA S.A. ENTRAL Lambaré Fisica M 11/11/2024  TELEFONICO laApp 0 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES sl N/A
84 2078 TU FINANCIERAS.A.  CONCEPCION Concepcion Fisica M 11/11/2024  REDES SOCIALES Transferencia transferencia no acreditada 0 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES s N/A
85 2078 TU FINANCIERA S.A. ENTRAL Mariano Rogue Alonso Fisica M 11/11/2024  PRESENCIAL Caja de Ahorro bloaueo preventivo 0 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES NO N/A
86 2078 TU FINANCIERAS.A.  CENTRAL Nemby Fisica M 12/11/2024  REDES SOCIALES Inconvenientes con la App 0 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES sl N/A
87 2078 TU FINANCIERAS.A.  CENTRAL Asuncién Fisica F 12/11/2024  REDES SOCIALES Transferencia Reversién 0 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES sl N/A
88 2078 TU FINANCIERAS.A.  CENTRAL Asuncién Fisica F 13/11/2024  TELEFONICO Transferencia transferencia no acreditada 128000 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES s N/A
89 2078 TU FINANCIERAS.A.  CENTRAL Asuncién Fisica F 13/11/2024  TELEFONICO it 0 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES sl N/A
90 2078 TU FINANCIERAS.A.  CENTRAL Luque Fisica M 13/11/2024  REDES SOCIALES la App. 0 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES sl N/A
91 2078 TU FINANCIERAS.A.  CENTRAL San Lorenzo Fisica F 13/11/2024  REDES SOCIALES it 0 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES sl N/A
92 2078 TU FINANCIERAS.A.  CENTRAL Asuncion Fisica M 13/11/2024  REDES SOCIALES Transferencia transferencia no acreditada 0 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES s N/A
93 2078 TU FINANCIERAS.A.  CENTRAL Fernando de la Mora Fisica F 13/11/2024  TELEFONICO Préstamos Disconformidad en la Atencién de Cobranzas 0 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES sl N/A
94 2078 TU FINANCIERAS.A.  CENTRAL Asuncién Fisica F 14/11/2024  REDES SOCIALES Transferencia Reversién 0 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES NO N/A
95 2078 TU FINANCIERAS.A.  CENTRAL Mariano Rogue Alonso Fisica F 14/11/2024  REDES SOCIALES laApp 0 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES sl N/A
96 2078 TU FINANCIERAS.A.  CENTRAL Asuncién Fisica F 15/11/2024  TELEFONICO Préstamos. Inconvenientes con la App 0 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES sl N/A
97 2078 TUFINANCIERASA.  ALTOPARANA  Guazi Cus FisicA ™ 15/11/2024  REDES SOCIALES ditad 0 Y6 MENOR A 15 DIAS HABILES si (s
98 2078 TU FINANCIERA S.A. CENTRAL Asuncién FISICA M 16/11/2024  REDES SOCIALES Transferencia operaciones irregulares. 0 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES SI N/A
99 2078 TUFINANCIERASA.  CENTRAL Asuncion FiSICA F 18/11/2024 REDES SOCIALES Transferencia Reversién 0 G MENOR A 15 DIAS HABILES si N/A
100 2078 TU FINANCIERA S.A. CENTRAL Asuncién FISICA M 18/11/2024  REDES SOCIALES Transferencia Reversion 0 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES SI N/A
101 2078 TU FINANCIERA S.A. CENTRAL Asuncién FISICA F 18/11/2024  REDES SOCIALES Transferencia débito por prestamo 0 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES. sl N/A
102 2078 TU FINANCIERA S.A. CENTRAL Aregud FISICA M 19/11/2024  TELEFONICO Caja de Ahorro dinero no dispensado 600000 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES Sl N/A
103 2078 TU FINANCIERA S.A. CENTRAL Asuncién FISICA F 19/11/2024  REDES SOCIALES Transferencia Limite de transferencia 0 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES. NO N/A
104 2078 TU FINANCIERA S.A. \GUAZI Caaguazl. FISICA M 19/11/2024  REDES SOCIALES Transferencia Reversion 0 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES SI N/A
105 2078 TU FINANCIERA S.A. ALTO PARANA ALTO PARANA FISICA M 19/11/2024  REDES SOCIALES Préstamos Gestion de cobranzas 0 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES. I N/A
106 2078 TU FINANCIERA S.A. CENTRAL Luque FISICA F 19/11/2024  TELEFONICO Préstamos Gestion de cobranzas 0 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES SI N/A
107 2078 TU FINANCIERA S.A. SAN PEDRO San Pedro del Ycuamandiyd FSICA M 20/11/2024  TELEFONICO Transferencia operaciones irregulares J PYG MENOR A 15 DIAS HABILES. SI N/A
108 2078 TUFINANCIERASA.  CENTRAL Asuncion SicA M 21/11/204  REDESSOCALES Inconvenientes con a App 0 PG MENOR A 15 DIAS HABILES i N/A
109 2078 TU FINANCIERA S.A. ALTO PARANA Minga Guazii FISICA F 22/11/2024  TELEFONICO Préstamos Promo del drea comercial 0 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES. I N/A
110 2078 TU FINANCIERA S.A. CENTRAL Asuncién FISICA M 22/11/2024  TELEFONICO Préstamos Promo del drea comercial 0 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES SI N/A
111 2078 TUFINANCIERAS.A.  CENTRAL Nemby FiSICA F 23/11/2024  TELEFONICO Caja de Ahorro dinero no dispensado 0 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES NO N/A
12 2078 TUFINANCIERASA.  CENTRAL Asuncion FISICA G 25/11/2024 REDES SOCIALES Préstamos operacion no reconocida 0 PG MENOR A 15 DIAS HABILES si N/A
113 2078 TUFINANCIERASA.  CENTRAL ambaré FiSICA M 25/11/204  TELEFONICO Préstamos operaciones iresulares 0 G MENOR A 15 DIAS HABILES s N/A
114 2078 TUFINANCIERASA.  PRESIDENTE HAYI PRESIDENTE HAYES FiSICA M 27/11/204  REDESSOCALES Transferencia operaciones imegulares 0 PG MENOR A 15 DIAS HABILES i N/A
115 2078 TUFINANCIERASA.  CENTRAL Asuncion FiSICA F 27/11/2024 TELEFONICO Préstamos operaciones inesulares 0 G MENOR A 15 DIAS HABILES i N/A
16 2078 TUFINANCIERASA.  CENTRAL Asuncion FISICA M 28/11/204  TELEFONICO Inconvenientes con a App 0 PG MENOR A 15 DIAS HABILES i N/A
17 2078 TU FINANCIERA S.A. CENTRAL Luque FISICA F 28/11/2024  TELEFONICO Préstamos Gestion de cobranzas 0 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES. I N/A
118 2078 TUFINANCIERASA.  CENTRAL Asuncion FiSICA G 29/11/2024_ REDES SOCIALES Inconvenientes con a App 0 PG MENOR A 15 DIAS HABILES i N/A
119 2078 TU FINANCIERA S.A. CENTRAL baré FiSICA M 2/12/2024  TELEFONICO Caja de Ahorro recarga no acreditada 1100000 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES. NO N/A
120 2078 TU FINANCIERA S.A. 'CANINDEYU CANINDEYU FISICA F 2/12/2024 REDES SOCIALES Transferencia operaciones irregulares. 1.516.710 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES SI N/A
121 2078 TU FINANCIERA S.A. CENTRAL Asuncién FiSICA M 2/12/2024 REDES SOCIALES Transferencia operaciones irregulares J PYG MENOR A 15 DIAS HABILES. SI N/A
122 2078 TUFINANCIERASA.  CENTRAL Asuncion FiSICA ™ 2122004 REDES SOCIALES Transferencia operaciones iregulares 0 PG MENOR A 15 DIAS HABILES i N/A
125 2078 TUFINANCIERASA Gu Caaguazt FisICA (] 2/12/2024 REDES SOCIALES Transferencia operaciones iresulares 0 G MENOR A 15 DIAS HABILES s N/A
124 2078 TU FINANCIERA S.A. CENTRAL Asuncién FISICA F 2/12/2024 REDES SOCIALES Caja de Ahorro bloaueo preventivo 0 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES SI N/A
125 2078 TU FINANCIERA S.A. CENTRAL Asuncién FiSICA F 2/12/2024 REDES SOCIALES Transferencia operaciones irregulares J PYG MENOR A 15 DIAS HABILES. SI N/A
126 2078 TUFINANCIERASA.  CENTRAL Asuncion FiSICA ™ 3/12/2024 TELEFONICO Inconvenientes con a App 1500000 PG MENOR A 15 DIAS HABILES i N/A
127 2078 TU FINANCIERA S.A. \GUAZU Caaguazu FISICA M 3/12/2024 REDES SOCIALES Transferencia operaciones irregulares J PYG MENOR A 15 DIAS HABILES. SI N/A
128 2078 TU FINANCIERA S.A. 'CONCEPCION Concepcion FISICA M 3/12/2024 REDES SOCIALES Préstamos operaciones irregulares. 0 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES SI N/A
129 2078 TU FINANCIERA S.A. \GUAZU Caaguazd. FISICA F 3/12/2024 REDES SOCIALES Transferencia Reversion 0 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES. NO N/A
130 2078 TUFINANCIERASA.  CENTRAL Asuncién FiSICA ] 3/12/204  REDES SOCIALES Préstamos operacion no reconocida 0 PG MENOR A 15 DIAS HABILES NO N/A
131 2078 TUFINANCIERASA Gu Caaguazt FisICA F 3/12/2024 REDES SOCIALES Transferencia operaciones iresulares 0 G MENOR A 15 DIAS HABILES i N/A
132 2078 TUFINANCIERASA.  CENTRAL VILLETA FISICA G 3/12/2004  REDES SOCIALES Transferencia operaciones iregulares 0 PG MENOR A 15 DIAS HABILES i N/A
133 2078 TU FINANCIERA S.A. SAN PEDRO San Pedro del Ycuamandiya FisICA F 3/12/2024 REDES SOCIALES Transferencia operaciones irregulares J PYG MENOR A 15 DIAS HABILES. SI N/A
134 2078 TUFINANCIERASA Az Caaguais isica G 3/12/2004  REDES SOCIALES Transferencia operaciones iregulares 0 PG MENOR A 15 DIAS HABILES i N/A
135 2078 TU FINANCIERA S.A. ALTO PARANA Ciudad del Este FISICA M 3/12/2024 REDES SOCIALES Transferencia operaciones irregulares J PYG MENOR A 15 DIAS HABILES. SI N/A
136 2078 TU FINANCIERA S.A. BOQUERON BOQUERON FISICA M 3/12/2024 REDES SOCIALES Caja de Ahorro bloaueo preventivo 0 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES SI N/A
137 2078 TU FINANCIERA S.A. CENTRAL Asuncién FISICA M 3/12/2024 REDES SOCIALES Transferencia operaciones irregulares J PYG MENOR A 15 DIAS HABILES. SI N/A
138 2078 TUFINANCIERASA.  CENTRAL Aregua FISICA ] 3/12/2004  REDES SOCIALES Transferencia operaciones iregulares 0 PG MENOR A 15 DIAS HABILES i N/A
139 2078 TUFINANCIERASA.  CENTRAL Asuncion FiSICA F 3/12/2028 0 PG MENOR A 15 DIAS HABILES st /A
140 2078 TUFINANCIERASA  CAAGUAZU Caspuazi FisicA ] 3/12/2004  REDES SOCIALES AP bloaueo preventivo 0 PG MENOR A 15 DIAS HABILES i N/A
141 2078 TUFINANCIERASA.  CENTRAL Asuncién FiSICA F 3/12/2024 REDES SOCIALES AP Inconvenientes con la App 0 G MENOR A 15 DIAS HABILES s Registro Sospechoso
142 2078 TU FINANCIERA S.A. CENTRAL Asuncién FISICA M 3/12/2024 REDES SOCIALES Caja de Ahorro bloaueo preventivo 0 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES SI N/A
143 2078 TU FINANCIERA S.A. CENTRAL Luque FISICA F 3/12/2024 REDES SOCIALES Inconvenientes con la App J PYG MENOR A 15 DIAS HABILES. SI se decide no operar con el cliente por riesgo operacional
144 2078 TUFINANCIERASA.  CENTRAL Asuncion FiSICA ] 3/12/2004  REDES SOCIALES Transferencia operaciones iregulares 0 PG MENOR A 15 DIAS HABILES i /A
145 2078 TU FINANCIERA S.A. CENTRAL Fernando de la Mora FISICA F 4/12/2024  TELEFONICO ditad: 0 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES. SI Evento spi BCP.
146 2078 TU FINANCIERA S.A. ALTO PARANA ALTO PARANA FISICA M 4/12/2024  TELEFONICO Transferencia transferencia no acreditada 0 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES SI Evento spi BCP
147 2078 TUFINANCIERASA.  ALTOPARAGUAY ALTO PARAGUAY FiSICA F 4/12/2024 TELEFONICO 305000 PG MENOR A 15 DIAS HABILES s Evento spi BCP.
148 2078 TUFINANCIERASA.  CENTRAL Asuncién FiSICA ] 4/12/2004  REDES SOCIALES Transferencia operaciones inegulares PG MENOR A 15 DIAS HABILES i

189 2078 TUFINANCIERASA.  CENTRAL Asuncion FiSICA F 4/12/2024 TELEFONICO ditad PG MENOR A 15 DIAS HABILES s Evento spi BCP.
150 2078 TU FINANCIERA S.A. CENTRAL Aregud FISICA M 4/12/2024  TELEFONICO Transferencia transferencia no acreditada 0 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES SI Evento spi BCP
151 2078 TUFINANCIERASA  CENTRAL Asuncién FiSICA F 4/12/2024 TELEFONICO 0 G MENOR A 15 DIAS HABILES s Evento spi BCP
152 2078 TU FINANCIERA S.A. ALTO PARANA Ciudad del Este FISICA F 4/12/2024 REDES SOCIALES Transferencia transferencia no acreditada 0 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES SI Evento spi BCP
153 2078 TUFINANCIERASA  CENTRAL Asuncién FISICA F 4/12/2024 TELEFONICO 2 G MENOR A 15 DIAS HABILES s Evento spi BCP
154 2078 TU FINANCIERA S.A. CENTRAL Asuncién FISICA M 4/12/2024 REDES SOCIALES Transferencia transferencia no acreditada 100000 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES SI Evento spi BCP
155 2078 TUFINANCIERASA  CENTRAL Lombaré FiSICA F 4/12/2024 TELEFONICO 0 G MENOR A 15 DIAS HABILES s Evento spi BCP
156 2078 TUFINANCIERASA  CENTRAL Asuncién FISICA G 4122004 REDES SOCIALES Transferencia operaciones iresulares 0 PG MENOR A 15 DIAS HABILES i N/A
157 2078 TU FINANCIERAS.A.  CENTRAL FISICA F 4/12/2024 REDES SOCIALES Caja de Ahorro operacion no reconocida [ PYG MENOR A 15 DIAS HABILES SI N/A
158 2078 TU FINANCIERA S.A. ALTO PARANA Ciudad del Este FISICA M 5/12/2024 REDES SOCIALES Caja de Ahorro bloaueo preventivo 0 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES SI N/A
159 2078 TU FINANCIERAS.A.  CENTRAL Asuncién FISICA F 5/12/2024 REDES SOCIALES Transferencia operaciones irregulares [ PYG MENOR A 15 DIAS HABILES SI N/A
160 2078 TU FINANCIERA S.A. SAN PEDRO Santa Rosa del Aguaray FISICA M 6/12/2024  TELEFONICO Caja de Ahorro dinero no dispensado o PYG MENOR A 15 DIAS HABILES Sl N/A
161 2078 TUFINANCIERASA  CENTRAL Luque fsic F 612204 TELEFONICO Transferencia operaciones imesulares 0 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES s N/A
162 2078 TU FINANCIERA S.A. AMAMBAY AMAMBAY FISICA F 6/12/2024 REDES SOCIALES CRC Mejora de calificacion o PYG MENOR A 15 DIAS HABILES Sl N/A
163 2078 TUFINANCIERASA  CENTRAL Asuncién FISICA (] 9122024 TELEFONICO Transferencia operaciones imesulares 400000 G MENOR A 15 DIAS HABILES s N/A
164 2078 TUFINANCIERASA  CENTRAL Asuncién FISICA G 9/12/2004  TELEFONICO cre Mefora de calficacién 0 PG MENOR A 15 DIAS HABILES si N/A
165 2078 TU FINANCIERAS.A.  CENTRAL Asuncién FISICA F 9/12/2024 REDES SOCIALES CRC Mejora de calificacion o PYG MENOR A 15 DIAS HABILES sl N/A
166 2078 TUFINANCIERASA  CENTRAL Asuncién FISICA ™ 9/12/2004  TELEFONICO cre Mefora de clficacién 0 PG MENOR A 15 DIAS HABILES si N/A
167 2078 TU FINANCIERA S.A. ITAPUA ITAPUA FISICA M 9/12/2024  TELEFONICO CRC Mejora de calificacion o PYG MENOR A 15 DIAS HABILES sl N/A
168 2078 TUFINANCIERASA  CENTRAL suncion FISICA ™ 9/12/204  TELEFONICO cre Mefora de calficacién 0 PG MENOR A 15 DIAS HABILES si N/A
169 2078 TU FINANCIERA S.A. BOQUERON Coronel Bogado FISICA M 10/12/2024  REDES SOCIALES Transferencia débito por prestamo 0 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES sl N/A
170 2078 TUFINANCIERASA.  CENTRAL Asuncién FISICA G 10/12/2024 PRESENCIAL Préstamos aperacion no reconocida 0 PG MENOR A 15 DIAS HABILES O N/A
171 2078 TU FINANCIERAS.A.  CENTRAL Villa Elisa FISICA M 10/12/2024  REDES SOCIALES CRC Mejora de calificacion o PYG MENOR A 15 DIAS HABILES sl N/A
172 2078 TU FINANCIERA S.A. AMAMBAY AMAMBAY FISICA F 10/12/2024  REDES SOCIALES CRC Mejora de calificacion o PYG MENOR A 15 DIAS HABILES Sl N/A
173 2078 TUFINANCIERAS.A.  CENTRAL Nemby FiSICA F 10/12/2024  TELEFONICO CRC Mejora de calificacion 0 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES sl N/A
174 2078 TU FINANCIERA S.A. CENTRAL Villa Elisa FISICA M 10/12/2024  REDES SOCIALES CRC Mejora de calificacion o PYG MENOR A 15 DIAS HABILES Sl N/A
175 2078 TU FINANCIERAS.A.  ALTO PARANA ALTO PARANA FISICA F 10/12/2024  REDES SOCIALES CRC Mejora de calificacion o PYG MENOR A 15 DIAS HABILES sl N/A
176 2078 TU FINANCIERA S.A. CENTRAL Capiatd FISICA F 10/12/2024  REDES SOCIALES Cobro de comisiones comision cobrada 0 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES SI Remitido por el BCP
177 2078 TU FINANCIERAS.A.  CENTRAL Asuncién FISICA M 10/12/2024  REDES SOCIALES 0 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES SI Remitido por el BCP
178 2078 TUFINANCIERASA.  CENTRAL Asuncién FISICA M 11/12/204  PRESENCIAL Préstamos aperacion no reconocida 0 PG MENOR A 15 DIAS HABILES i N/A
179 2078 TU FINANCIERA S.A. MISIONES MISIONES FISICA F 11/12/2024  REDES SOCIALES Mejora de calificacion o PYG MENOR A 15 DIAS HABILES sl N/A
180 2078 TUFINANCIERASA.  CENTRAL Asuncién FISICA G 11/12/2024 TELEFONICO préstamos Promo del rea comercial 0 PG MENOR A 15 DIAS HABILES si /A
181 2078 TUFINANCIERAS.A.  CENTRAL Nemby FiSICA F 12/12/2024  REDES SOCIALES Préstamos operaciones irregulares 0 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES sl N/A
182 2078 TUFINANCIERASA  CENTRAL Asuncién FISICA G 12/12/2024_ TELEFONICO Transferencia operaciones imesulares 0 PG MENOR A 15 DIAS HABILES i N/A
183 2078 TU FINANCIERAS.A.  CORDILLERA Piribebuy FiSICA M 12/12/2024  REDES SOCIALES Mejora de calificacion o PYG MENOR A 15 DIAS HABILES. sl N/A
188 2078 TUFINANCIERASA  CENTRAL Asuncién FISICA M 12/12/204  TELEFONICO cre Mefora de cafficacién 0 PG MENOR A 15 DIAS HABILES si N/A
185 2078 TU FINANCIERAS.A.  CENTRAL Asuncién FISICA F 12/12/2024  REDES SOCIALES Préstamos Promo del drea comercial 0 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES. I N/A
186 2078 TU FINANCIERA S.A. CENTRAL Asuncién FISICA M 16/12/2024  PRESENCIAL Préstamos Disconformidad en la Atencién de Cobranzas 0 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES NO N/A
187 2078 TUFINANCIERASA  CENTRAL Asuncién FiSICA F 17/12/2024 TELEFONICO Préstamos operaciones iresulares 0 #YG MENOR A 15 DIAS HABILES i N/A
188 2078 TUFINANCIERASA.  CENTRAL Asuncion FISICA G 17/12/2024 PRESENCIAL Transferencia operaciones imegulares 200000 G MENOR A 15 DIAS HABILES i N/A
189 2078 TUFINANCIERASA  CENTRAL Asuncién FiSICA M 18/12/204  TELEFONICO Préstamos operaciones imesulares 0 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES i N/A
190 2078 TUFINANCIERASA.  CENTRAL Asuncién FISICA G 18/12/2024 REDES SOCIALES Préstamos operaciones imesulares 0 PG MENOR A 15 DIAS HABILES i N/A
191 2078 TUFINANCIERASA.  CENTRAL Asuncién FiSICA F 18/12/2024 REDES SOCIALES 0 G MENOR A 15 DIAS HABILES si N/A
192 2078 TU FINANCIERA S.A. CENTRAL ncion FISICA M 18/12/2024  REDES SOCIALES Transferencia Limite de transferencia 0 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES NO N/A
193 2078 TUFINANCIERAS.A.  ALTOPARANA  ALTO PARANA FiSICA M 19/12/2024 la App 0 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES sl N/A
194 2078 TU FINANCIERA S.A. CENTRAL Asuncién FISICA M 19/12/2024  REDES SOCIALES Transferencia transferencia no acreditada 0 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES NO N/A
195 2078 TUFINANCIERASA.  CENTRAL Luque FiSICA M 20/12/204  TELEFONICO Préstamos Pago no ingresado 0 G MENOR A 15 DIAS HABILES si N/A
19 2078 TUFINANCIERASA.  CENTRAL Asuncion FISICA M 20/12/204  TELEFONICO Transferencia operaciones iresulares 0 G MENOR A 15 DIAS HABILES i N/A
197 2078 TUFINANCIERASA.  CENTRAL Asuncién FiSICA F 20/12/2024 REDES SOCIALES Transferencia operaciones imesulares 0 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES i N/A
198 2078 TUFINANCIERASA.  CENTRAL Asuncion FISICA G 20/12/2024 TELEFONICO Transferencia operaciones iresulares 0 PG MENOR A 15 DIAS HABILES i N/A
199 2078 TU FINANCIERAS.A.  CENTRAL Fernando de laMora FISICA F 20/12/2024  REDES SOCIALES Préstamos Disconformidad en la Atencién de Cobranzas 0 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES I N/A
200 2078 TU FINANCIERA S.A. CENTRAL Asuncién FISICA F 23/12/2024  TELEFONICO Transferencia transferencia no acreditada 150000 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES NO N/A
201 2078 TUFINANCIERASA  CENTRAL Asuncién FISICA G 23/12/2024 TELEFONICO Transferencia operaciones iresulares 500000 G MENOR A 15 DIAS HABILES i N/A
200 2078 TUFINANCIERASA.  CENTRAL Asuncién FISICA M 23/12/204  TELEFONICO Transferencia operaciones iresulares 300000 G MENOR A 15 DIAS HABILES f N/A
203 2078 TUFINANCIERASA  CENTRAL Asuncién FISICA M 23/12/204  REDESSOCIALES 0 G MENOR A 15 DIAS HABILES st /A
204 2078 TU FINANCIERA S.A. CENTRAL Asuncién FISICA M 23/12/2024  REDES SOCIALES Transferencia transferencia no acreditada 0 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES SI N/A
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205 2078 TUFINANCIERASA.  CENTRAL Asuncion FISICA F 23/12/2024  PRESENCIAL Préstamos operacion no reconocida [ PYG MENOR A 15 DIAS HABILES s N/A
206 2078 TUFINANCIERAS.A.  CENTRAL Asuncién FISICA M 24/12/2024 TELEFONICO Préstamos operaciones irregulares o PG MENOR A 15 DIAS HABILES st N/A
207 2078 TUFINANCIERASA.  CANINDEYU  CANINDEYU FISICA [ 26/12/2024  REDES SOCIALES i [ PYG MENOR A 15 DIAS HABILES s N/A
208 2078 TUFINANCIERAS.A.  ITAPUA tapia Poty FISICA F 26/12/2024 REDES SOCIALES Transferencia transferencia no acreditada [ PG MENOR A 15 DIAS HABILES si N/A
209 2078 TUFINANCIERAS A CENTRAL San Lorenzo FISICA F 26/12/2024  REDES SOCIALES i [ PYG MENOR A 15 DIAS HABILES s N/A
20 2078 TUFINANCIERAS.A.  CENTRAL San Lorenzo FISICA ™ 26/12/2024  REDES SOCIALES Transferencia transferencia no acreditada [ PG MENOR A 15 DIAS HABILES st N/A

1-Consultar Tabla V: Listado de Codigos y Entidades. Para el caso de los Otorgantes de Crédito Dinerario deberin consignar el niimero de constancia de registro.

9-Consultar Tabla | Departamentos y Municipios

3-Realizar una breve descripeion del reclamo, queja, sugerencia

+-En caso de haber clegido I opeion "Otros” en algin campo especificar aqui

- La mayoria de las columnas tienen listas desplegables asociadas al listado de tablas.
- Se debe consignar un solo reclamos por fila
- En el caso de que la entidad posea varias sucursales, la informacion debe ser consolidada y remitida por la Casa Matriz



