Nuestra Mision: "Preservar y velar por la estabilidad del valor de Ta moneda y promover la eficacia, integridad y estabilidad del sistema financiero, para colaborar con el bienestar del pais”

Reclamos de Entidades del Sistema Financiero
2do. Trimestre 2025

Resolucién N° 2, Acta N° 25 de f. 20.05.2021 del Directorio del Banco Central del Paraguay

_
. Hombee atidad _m Tt il Clicate
FISICA

1 2078 TUFINANCIERASA.  CENTRAL ASUNCION F 1/4/2025 TELEFONICO Préstamo [/ e MENOR A 15 DIAS HABILES sl N/A
2 2078 TUFINANCIERAS.A.  CENTRAL ASUNCION FISICA F 2/4/2025 TELEFONICO ™ Falta de retorno en su solicitud de TD 0 PG MENOR A 15 DIAS HABILES sl N/A
3 2078 TUFINANCIERASA.  CENTRAL ASUNCION FISICA F 2/4/2025 REDES SOCIALES Préstamo Gestin de cobranzas 4 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES sl
4 2078 TUFINANCIERASA.  ALTO PARANA CIUDAD DEL ESTE FISICA F 2/4/2025 REDES SOCIALES APP Pago por QR no procesado 0 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES El N/A
5 2078 TUFINANCIERASA.  [TapUA ENCARNACION FISICA M 2/4/2025 REDES SOCIALES Caja de ahorro e 4 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES sl N/A
6 2078 TUFINANCIERAS.A.  ALTO PARANA Minga Guazii FISICA M 3/4/2025 PRESENCIAL APP brado por on de 0 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES sl N/A
7 2078 TUFINANCIERAS.A.  A[TO PARANA CIUDAD DEL ESTE FISICA M 4/a/2025 REDES SOCIALES Préstamo FedmnsE R A e s 4 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES sl N/A
8 2078 TUFINANCIERASA.  [TAPUA Obligado FISICA F 4/4/2025 REDES SOCIALES Préstamo Disconformidad en la Atencién de Cobranzas 0 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES sl N/A
9 2078 TUFINANCIERASA.  CaazaPA R FISICA M 4/4/2025 REDES SOCIALES Préstamo FedmnsE A e s 4 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES sl N/A
10 2078 TUFINANCIERAS.A.  CENTRAL Asuncién FISICA ™ 4/4/2025 REDES SOCIALES Préstamo Reclama actualizacién de calificacién 0 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES sl N/A
1 2078 TUFINANCIERASA.  CENTRAL oD FISICA F 7/a/2025 REDES SOCIALES AP Cambio de Dispositivo 4 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES si N/A
12 2078 TUFINANCIERASA.  [TAPUA Piraps FISICA ™ /412025 REDES SOCIALES Caja de ahorro Reversion 0 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES sl N/A
13 2078 TUFINANCIERASA.  CENTRAL oD FISICA M 7/a/2025 REDES SOCIALES Préstamo ErmiEmen s 4 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES sl N/A
14 2078 TUFINANCIERAS.A.  CENTRAL San Lorenzo FISICA F /412025 TELEFONICO Préstamo Monto cobrado en salén 0 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES sl N/A
15 2078 TUFINANCIERASA.  CENTRAL Limpio FISICA M 7/4/2025 PRESENCIAL AP Desvinculacion de Dispositivo 4 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES si N/A
16 2078 TUFINANCIERASA.  CANINDEYU Corpus Christi FISICA ™ 8/4/2025 REDES SOCIALES Préstamo Habilitacién de pago por ventanilla 0 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES El N/A
17 2078 TUFINANCIERASA.  CENTRAL oD FISICA F 8/4/2025 TELEFONICO Préstamo Gestin de cobranzas 4 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES sl N/A
18 2078 TUFINANCIERAS.A.  CENTRAL San Lorenzo FISICA ™ 8/4/2025 TELEFONICO Préstamo Gestién de cobranzas 0 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES sl N/A
19 2078 TUFINANCIERASA.  CENTRAL paTErD FisicA M 8/4/2025 REDES SOCIALES Préstamo Di i la Atencién del & jal 0 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES sl N/A
20 2078 TUFINANCIERASA.  ALTO PARANA CIUDAD DEL ESTE FISICA F 8/4/2025 REDES SOCIALES APP Raclama blogueo de su cuenta 0 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES NO Registro Sospechoso
2n 2078 TUFINANCIERASA.  CENTRAL LUQUE FISICA F o/4/2025 TELEFONICO AP Cambio de pin 4 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES sl N/A
22 2078 TUFINANCIERAS.A.  CENTRAL Asuncién FISICA F 9/4/2025 TELEFONICO APP Raclama blogueo de su cuenta 0 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES NO Registro Sospechoso
2 2078 TUFINANCIERASA.  CENTRAL paTErD FisiCA M 9/4/2025 REDES SOCIALES Préstamo D i la Atencién del & jal 0 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES sl N/A
2 2078 TUFINANCIERAS.A.  CENTRAL Ypacarai FisicA F 9/4/2025 REDES SOCIALES Caja de ahorro Reversion 0 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES sl N/A
25 2078 TUFINANCIERASA.  CENTRAL oD FISICA F o/4/2025 REDES SOCIALES Caja de ahorro Reversién 4 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES si N/A
2 2078 TUFINANCIERAS.A.  CENTRAL Femby FISICA ™ 10/4/2025 REDES SOCIALES Caja de ahorro Reversion 0 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES sl N/A
27 2078 TUFINANCIERASA.  CENTRAL oD FISICA F 10/4/2025 REDES SOCIALES AP Bloqueo de cuenta 4 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES sl N/A
28 2078 TUFINANCIERAS.A.  CENTRAL Mariano Roque Alonso FISICA ™ 10/4/2025 REDES SOCIALES APP Raclama blogueo de su cuenta 0 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES NO Registro Sospechoso
29 2078 TUFINANCIERASA.  CENTRAL ity FISICA M 11/4/2025 REDES SOCIALES Caja de ahorro e 4 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES sl N/A
30 2078 TUFINANCIERAS.A.  Misiones San Juan Bautista FISICA M 11/4/2025 REDES SOCIALES Caja de ahorro Reversa por Pagos de Servicios 0 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES sl N/A
31 2078 TUFINANCIERAS.A.  A[TO PARANA (s FISICA F 11/4/2025 REDES SOCIALES Caja de ahorro e 4 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES sl N/A
32 2078 TUFINANCIERASA.  CONCEPCION Kurusu de oro FISICA F 11/4/2025 REDES SOCIALES Caja de ahorro Reversion 0 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES sl N/A
33 2078 TUFINANCIERASA.  CENTRAL e . FISICA F 11/4/2025 REDES SOCIALES Préstamo T ST G T 4 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES sl N/A
34 2078 TUFINANCIERAS.A.  CENTRAL Asuncién FISICA F 12/4/2025 REDES SOCIALES Préstamo Gestién de cobranzas 0 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES sl N/A
35 2078 TUFINANCIERASA.  CENTRAL (e FISICA M 14/4/2025 REDES SOCIALES AP VElEEE e 4 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES sl N/A
36 2078 TUFINANCIERAS.A.  CENTRAL Asuncién FISICA ™ 14/4/2025 REDES SOCIALES APP Gambio de dispositivo 0 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES El N/A
37 2078 TUFINANCIERAS.A.  CONCEPCION CONCEPCION FISICA F 15/4/2025 TELEFONICO Préstamo Pagos de TC refinanciada 4 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES si N/A
38 2078 TUFINANCIERASA.  CAAGUAZU Coronel Oviedo FISICA F 15/4/2025 REDES SOCIALES APP Reversa por Pagos de Servicios 0 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES El N/A
39 2078 TUFINANCIERASA.  CENTRAL ., FISICA F 15/4/2025 REDES SOCIALES Caja de ahorro e 4 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES sl N/A
40 2078 TUFINANCIERASA.  [TAPUA ENCARNACION FISICA F 15/4/2025 PRESENCIAL Caja de ahorro Reversion 0 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES sl Registro Sospechoso
1 2078 TUFINANCIERASA.  CENTRAL oD FISICA M 15/4/2025 PRESENCIAL Préstamo Reversa por Pagos 4 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES sl N/A
22 2078 TUFINANCIERASA.  CENTRAL LuQUE FISICA ™ 15/4/2025 REDES SOCIALES Préstamo Reclama exclusién de informconf 0 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES sl N/A
23 2078 TUFINANCIERASA.  CENTRAL Limpio. FisicA M 16/4/2025 REDES SOCIALES APP o DS G 0 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES NO Registro Sospechoso
a4 2078 TUFINANCIERASA.  [TAPUA ENCARNACION FISICA ™ 20/4/2025 PRESENCIAL Préstamo Habilitacién de pago por ventanilla 0 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES sl N/A
a5 2078 TUFINANCIERASA.  ALTO PARANA CIUDAD DEL ESTE FisicA M 21/4/2025 PRESENCIAL APP Cambio de pin 0 PG MENOR A 15 DIAS HABILES si N/A
6 2078 TUFINANCIERASA.  Guaira Colonia Independencia FISICA F 21/4/2025 REDES SOCIALES Préstamo Prestamo rechazado 0 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES sl N/A
a7 2078 TUFINANCIERASA.  BOQUERON Filadelfia FisicA F 21/4/2025 REDES SOCIALES Préstamo Reclama exclusién de informconf 0 PG MENOR A 15 DIAS HABILES si N/A
8 2078 TUFINANCIERAS.A.  CENTRAL Atyra FISICA ™ 21/4/2025 REDES SOCIALES APP Reversa por Pagos de Servicios 0 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES sl N/A
49 2078 TUFINANCIERASA.  CENTRAL peamErD FisicA M 21/4/2025 REDES SOCIALES Préstamo Reversa por Pagos 0 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES si N/A
50 2078 TUFINANCIERAS.A.  CENTRAL Mariano Roque Alonso FISICA ™ 21/4/2025 REDES SOCIALES Préstamo Reclama actualizacion de calificacion 0 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES sl N/A
51 2078 TUFINANCIERASA.  CENTRAL peamErD FisicA F 21/4/2025 REDES SOCIALES APP Tt e 0 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES si N/A
52 2078 TUFINANCIERAS.A.  CENTRAL Asuncién FISICA F 22/4/2025 REDES SOCIALES APP Reversién 0 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES sl N/A
53 2078 TUFINANCIERASA.  CENTRAL ErEehh R FisicA F 22/4/2025 REDES SOCIALES Préstamo Gestién de cobranzas 0 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES si N/A
54 2078 TUFINANCIERAS.A.  CONCEPCION San Carlos del Apa FISICA ™ 22/4/2025 REDES SOCIALES APP Cambio de Dispositivo 0 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES sl N/A
55 2078 TUFINANCIERASA.  CENTRAL peamErD FisicA F 23/4/2025 PRESENCIAL APP Cambio de Dispositivo 0 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES si N/A
56 2078 TUFINANCIERAS.A.  CENTRAL Asuncién FISICA F 24/4/2025 REDES SOCIALES APP Reclama blogueo de su cuenta 0 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES NO Registro Sospechoso
57 2078 TUFINANCIERASA.  BOQUERON Filadelfia FisicA M 24/4/2025 REDES SOCIALES APP Habilitacién de pago por ventanilla 0 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES si N/A
58 2078 TUFINANCIERAS.A.  CENTRAL Fernando de la mora FISICA F 24/4/2025 REDES SOCIALES Préstamo Solicita ya no recibir mensajes de oferta de crédito 0 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES sl N/A
59 2078 TUFINANCIERASA.  CENTRAL Mariano Roque Alonso. FisicA M 24/4/2025 REDES SOCIALES APP Reversa por Pagos de Servicios 0 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES si N/A
60 2078 TUFINANCIERASA.  isiones Ayolas FISICA ™ 24/4/2025 PRESENCIAL APP Blogueo de cuenta 0 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES sl N/A
61 2078 TUFINANCIERASA.  CENTRAL Aregus FisicA F 25/4/2025 REDES SOCIALES APP Reversion 0 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES si N/A
62 2078 TUFINANCIERAS.A.  CENTRAL Asuncién FISICA ™ 25/4/2025 REDES SOCIALES Préstamo Facturas 0 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES sl N/A
63 2078 TUFINANCIERASA.  CENTRAL Ypané FisicA M 28/4/2025 PRESENCIAL APP Cambio de Dispositivo 0 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES si N/A
64 2078 TUFINANCIERASA.  CORDILLERA Caacupé FISICA F 28/4/2025 REDES SOCIALES T Movimientos de TC no reconocidos 0 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES sl N/A
65 2078 TUFINANCIERASA.  CENTRAL femby FisicA M 29/4/2025 REDES SOCIALES Préstamo Reclama exclusién de informconf 0 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES si N/A
66 2078 TUFINANCIERAS.A.  CONCEPCION CONCEPCION FISICA F 20/4/2025 REDES SOCIALES APP Reversa por Pagos de Servicios 0 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES sl N/A
67 2078 TUFINANCIERASA.  CENTRAL ol FisicA M 30/4/2025 REDES SOCIALES APP EmimmandcaTie 0 PG MENOR A 15 DIAS HABILES si N/A
68 2078 TUFINANCIERAS.A.  CENTRAL Asuncién FISICA ™ 30/4/2025 REDES SOCIALES APP Aumento de linea 0 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES sl N/A
69 2078 TUFINANCIERASA.  CENTRAL ol FisicA M 30/4/2025 REDES SOCIALES APP Vinculacién de nuevo nimero 0 PG MENOR A 15 DIAS HABILES si N/A
70 2078 TUFINANCIERAS.A.  CENTRAL Capiats FISICA F 30/4/2025 REDES SOCIALES APP Reversa de pagos 0 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES sl N/A
71 2078 TUFINANCIERASA.  saN PEDRO santa Rosa del Aguaray FisicA F 2/5/2025 REDES SOCIALES APP Desvinculacién de token 0 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES si N/A
72 2078 TUFINANCIERAS.A.  CENTRAL Capiats FISICA F 5/5/2025 REDES SOCIALES APP Cambio ds dispositivo 0 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES sl N/A
73 2078 TUFINANCIERASA.  ALTO PARANA Cedrales FisicA M 6/5/2025 REDES SOCIALES APP EmimmandcaTie 0 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES si N/A
74 2078 TUFINANCIERAS.A.  CENTRAL Lambaré FISICA ™ 6/5/2025 REDES SOCIALES APP Reversién 0 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES sl N/A
75 2078 TUFINANCIERASA.  ALTO PARANA Minga Guazi FisicA F 6/5/2025 REDES SOCIALES APP Transferencia no acreditada 0 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES si N/A
76 2078 TUFINANCIERAS.A.  CENTRAL Asuncién FISICA F 7/5/2025 REDES SOCIALES APP Reversién 0 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES sl N/A
77 2078 TUFINANCIERASA.  CENTRAL Aregus FisicA F 7/5/2025 REDES SOCIALES APP Reversién 0 PG MENOR A 15 DIAS HABILES si N/A
78 2078 TUFINANCIERAS.A.  CENTRAL Lambaré FISICA ™ 9/5/2025 REDES SOCIALES APP Blogueo de cuenta 0 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES sl N/A
79 2078 TUFINANCIERASA.  CENTRAL peamErD FisicA M 9/5/2025 REDES SOCIALES APP Bloqueo de cuenta 0 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES NO Registro Sospechoso
80 2078 TUFINANCIERASA.  ALTO PARANA Ciudad del Este FISICA ™ 9/5/2025 REDES SOCIALES APP Bloqueo preventivo 0 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES sl N/A
81 2078 TUFINANCIERASA.  ALTO PARANA Juan Emilio O'Leary FisicA M 10/5/2025 REDES SOCIALES APP o e 0 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES si N/A
82 2078 TUFINANCIERAS.A.  presidente Hayes Villa Hayes. FISICA M 11/5/2025 TELEFONICO Préstamo Reclama exclusion de informconf 0 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES sl N/A
83 2078 TUFINANCIERASA.  CENTRAL Ypacarai FISICA M 12/5/2025 REDES SOCIALES APP Reversién 0 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES sl N/A
84 2078 TUFINANCIERAS.A.  CENTRAL Asuncién FISICA ™ 12/5/2025 REDES SOCIALES APP Registro en APP 0 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES sl N/A
85 2078 TUFINANCIERASA.  CENTRAL Jrenneen FisicA F 12/5/2025 REDES SOCIALES APP Reversa por pago de servicios 0 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES sl N/A
86 2078 TUFINANCIERAS.A.  CENTRAL Remby FISICA ™ 12/5/2025 REDES SOCIALES APP Reversa por pago de servicios 0 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES sl N/A
87 2078 TUFINANCIERASA.  CENTRAL P FISICA M 12/5/2025 REDES SOCIALES APP Reversién 0 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES sl N/A
88 2078 TUFINANCIERAS.A.  CENTRAL San Lorenzo FISICA F 13/5/2025 REDES SOCIALES APP Reversa por pago de servicios 0 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES sl N/A
89 2078 TUFINANCIERASA.  CENTRAL Capiats FisicA F 13/5/2025 REDES SOCIALES APP Reversa por pago de servi 0 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES sl N/A
90 2078 TUFINANCIERAS.A.  CENTRAL Asuncién FISICA ™ 17/5/2025 PRESENCIAL APP Habilitacin de pago por ventanilla 0 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES si N/A
o1 2078 TUFINANCIERASA.  CENTRAL P FISICA F 17/5/2025 REDES SOCIALES APP Habilitacion de pago por ventanilla 0 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES sl N/A
92 2078 TUFINANCIERAS.A.  CENTRAL Capiats FISICA M 19/5/2025 PRESENCIAL Préstamo Cliente fallecido 0 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES sl N/A
93 2078 TUFINANCIERASA.  CENTRAL Lugue FisicA M 19/5/2025 REDES SOCIALES APP Dinero no dispensado 0 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES sl N/A
94 2078 TUFINANCIERAS.A.  CENTRAL San Lorenzo FISICA ™ 19/5/2025 PRESENCIAL Préstamo Cliente fallecido 0 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES sl N/A
95 2078 TUFINANCIERASA.  CENTRAL Jrenneen FisicA F 20/5/2025 REDES SOCIALES APP 0 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES sl N/A
9% 2078 TUFINANCIERAS.A.  CENTRAL Capiats FISICA ™ 20/5/2025 TELEFONICO Préstamo Gestion de cobranzas 0 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES sl N/A
97 2078 TUFINANCIERASA.  CENTRAL Limplo. FISICA F 23/5/2025 PRESENCIAL Tc Pago de TC no ingresado 0 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES sl N/A
98 2078 TUFINANCIERAS.A.  CENTRAL 1ts FISICA F 23/5/2025 REDES SOCIALES APP Reversa por pago de servicios 0 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES sl N/A
99 2078 TUFINANCIERASA.  ALTO PARANA Ciudad del Este FISICA M 24/5/2025 REDES SOCIALES Préstamo Reversion de pago 0 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES sl N/A
100 2078 TUFINANCIERASA.  [TAPUA Encarnacion FISICA ™ 25/5/2025 TELEFONICO APP Reversién 0 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES sl N/A
101 2078 TUFINANCIERASA.  ALTO PARANA Ciudad del Este FISICA F 26/5/2025 REDES SOCIALES Préstamo No desea contacto desde comercial 0 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES sl N/A
102 2078 TUFINANCIERAS.A.  CENTRAL Asuncién FISICA ™ 26/5/2025 REDES SOCIALES APP Reversa por pago de servicios 0 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES sl N/A
103 2078 TUFINANCIERASA. AN PEDRO 25 DE DICIEMBRE FISICA F 27/5/2025 REDES SOCIALES Tc Reversa por pago de servi 0 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES sl N/A
104 2078 TUFINANCIERASA.  CONCEPCION CONCEPCION FISICA ™ 27/5/2025 REDES SOCIALES APP Reseteo de pin 0 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES sl N/A
105 2078 TUFINANCIERASA.  ALTO PARANA Ciudad del Este FISICA M 28/5/2025 PRESENCIAL APP Cambio de ndmero 0 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES sl N/A
106 2078 TUFINANCIERAS.A.  CENTRAL Asuncién FISICA ™ 28/5/2025 REDES SOCIALES APP Reversa por pago de serv 0 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES sl N/A
107 2078 TUFINANCIERASA.  CENTRAL Jrenneen FisicA F 28/5/2025 PRESENCIAL APP Bloqueo preventivo 0 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES sl N/A
108 2078 TUFINANCIERAS.A.  CENTRAL Asuncién FISICA ™ 20/5/2025 PRESENCIAL APP Desblogueo 0 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES sl N/A
109 2078 TUFINANCIERASA.  CENTRAL Sl FISICA M 29/5/2025 PRESENCIAL APP Cambio de Dispositivo 0 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES sl N/A
110 2078 TUFINANCIERAS.A.  CENTRAL San Lorenzo FISICA ™ 20/5/2025 REDES SOCIALES APP Reversa por pago de serv 0 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES sl N/A
111 2078 TUFINANCIERASA.  CONCEPCION CONCEPCION FISICA F 29/5/2025 REDES SOCIALES Préstamo Gestin de cobranzas 0 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES sl N/A
112 2078 TUFINANCIERAS.A.  CENTRAL Luque FISICA F 30/5/2025 REDES SOCIALES Préstamo Reversién 0 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES sl N/A
113 2078 TUFINANCIERASA.  CONCEPCION Horqueta FISICA M 30/5/2025 REDES SOCIALES Tc la Atenci6n del & ! 0 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES sl N/A
114 2078 TUFINANCIERAS.A.  CENTRAL Asuncién FISICA M 1/6/2025 REDES SOCIALES Préstamo Reversa por pago de servicios 0 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES sl N/A
115 2078 TUFINANCIERAS.A.  ALTO PARANA Santa Rosa del Monday FISICA M 2/6/2025 REDES SOCIALES APP Reversa por pago de servi 0 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES sl N/A
116 2078 TUFINANCIERASA.  presidente Hayes Benjamin Aceval FISICA F 2/6/2025 REDES SOCIALES APP Reversa por pago de servicios 0 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES sl N/A
117 2078 TUFINANCIERASA.  CENTRAL EEeht R FISICA M 2/6/2025 REDES SOCIALES APP Reversa por pago de senvicios 0 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES sl N/A
118 2078 TUFINANCIERASA.  A[TO PARANA Ciudad del Este FISICA F 2/6/2025 REDES SOCIALES APP Reversa por pago de servicios 0 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES sl N/A
119 2078 TUFINANCIERASA.  CENTRAL Capiats FISICA M 4/6/2025 PRESENCIAL Préstamo Cliente fallecido 0 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES sl N/A
120 2078 TUFINANCIERAS.A.  CENTRAL Luque FISICA ™ 4/6/2025 REDES SOCIALES Caja de ahorro Bloqueo de cuenta por fallecimiento 0 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES sl N/A
121 2078 TUFINANCIERASA.  CENTRAL Capiats FisicA F 5/6/2025 REDES SOCIALES Préstamo la Atenci6n del & ! 0 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES sl N/A
122 2078 TUFINANCIERAS.A.  CENTRAL Asuncién FISICA F 6/6/2025 TELEFONICO Préstamo Gestin de cobranzas 0 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES sl N/A
123 2078 TUFINANCIERASA.  CENTRAL Villa Elisa FISICA F 6/6/2025 PRESENCIAL Caja de ahorro Bloqueo de cuanta 0 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES NO Se daclde no aperar con el cliente por riesgo aperacional
124 2078 TUFINANCIERASA.  A(TO PARANA Ciudad del Este FISICA M 7/6/2025 REDES SOCIALES Préstamo Reclama exclusin de informconf 0 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES sl N/A
125 2078 TUFINANCIERASA.  CENTRAL femby FISICA F 9/6/2025 TELEFONICO Tc la Atencién del & 0 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES sl N/A
126 2078 TUFINANCIERAS.A.  CENTRAL Remby FISICA F 0/6/2025 REDES SOCIALES APP Reversa de pago de servicios 0 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES sl N/A
127 2078 TUFINANCIERASA.  CONCEPCION CONCEPCION FISICA F 9/6/2025 REDES SOCIALES APP Reversa de pago de sarvicios 0 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES sl N/A
128 2078 TUFINANCIERAS.A.  A(TO PARANA Ciudad del Este FISICA F 10/6/2025 REDES SOCIALES AP Reversa de pago de servicios o PYG MENOR A 15 DIAS HABILES sl N/A
129 2078 TUFINANCIERASA.  CENTRAL Luque FISICA F 10/6/2025 REDES SOCIALES APP Reversa de pago de sarvicios 0 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES sl N/A
130 2078 TUFINANCIERAS.A.  CONCEPCION Loreto FISICA F 10/6/2025 REDES SOCIALES AP Reversa de pago de servicios 0 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES sl N/A
131 2078 TUFINANCIERASA.  CONCEPCION San Lizaro FISICA F 10/6/2025 REDES SOCIALES APP Reversa de pago da sarvicios 0 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES sl N/A
132 2078 TUFINANCIERAS.A.  CENTRAL San Lorenzo FISICA F 11/6/2025 REDES SOCIALES AP Doble debito 0 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES sl N/A
133 2078 TUFINANCIERASA.  CENTRAL P FISICA F 11/6/2025 REDES SOCIALES APP T e aEE 0 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES sl N/A
134 2078 TUFINANCIERASA.  CORDILLERA San Bernardino FISICA M 11/6/2025 REDES SOCIALES AP Reversa de pago de servicios 0 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES sl N/A
135 2078 TUFINANCIERASA.  ALTO PARANA Minga Guazt FISICA F 12/6/2025 REDES SOCIALES APP Reversa de pago de sarvicios 0 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES sl N/A
136 2078 TUFINANCIERAS.A.  CENTRAL Remby FISICA M 12/6/2025 REDES SOCIALES AP Reversa de pago de servicios 0 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES sl N/A
137 2078 TUFINANCIERASA.  CENTRAL SRl FISICA M 12/6/2025 REDES SOCIALES Préstamo Gestién de cobranzas 0 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES sl N/A
138 2078 TUFINANCIERAS.A.  CENTRAL Luque FISICA M 12/6/2025 REDES SOCIALES Préstamo Reversion 0 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES sl N/A
139 2078 TUFINANCIERASA.  CAAGUAZU Caaguazu FISICA M 12/6/2025 REDES SOCIALES APP Pago por QR no procesado 0 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES sl N/A
140 2078 TUFINANCIERASA.  CAAGUAZU Caaguazu FISICA F 12/6/2025 REDES SOCIALES T Activacion de TC 0 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES sl N/A
141 2078 TUFINANCIERASA.  CENTRAL Ciudad del Este FISICA M 12/6/2025 REDES SOCIALES APP Dinero no dispansado 0 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES sl N/A
142 2078 TUFINANCIERAS.A.  CENTRAL Asuncién FISICA M 12/6/2025 REDES SOCIALES Préstamo Reversion 0 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES sl N/A
143 2078 TUFINANCIERASA.  CENTRAL Luque FISICA F 12/6/2025 REDES SOCIALES Tc Reversa de pago de sarvicios 0 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES sl N/A
144 2078 TUFINANCIERAS.A.  CENTRAL Limpio FISICA M 12/6/2025 REDES SOCIALES AP Reversa de pago de servicios 0 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES sl N/A
145 2078 TUFINANCIERASA.  CENTRAL @EEaE FISICA M 12/6/2025 REDES SOCIALES APP Reversa de pago da sarvicios 0 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES sl N/A
146 2078 TUFINANCIERAS.A.  CENTRAL Asuncién FISICA F 12/6/2025 REDES SOCIALES AP Reversion 0 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES sl N/A
147 2078 TUFINANCIERASA.  CORDILLERA Atyrd FISICA F 13/6/2025 REDES SOCIALES Préstamo No desea contacto desde comercial 0 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES El N/A
148 2078 TUFINANCIERAS.A.  CENTRAL San Lorenzo FISICA F 13/6/2025 REDES SOCIALES Préstamo Gestin de cobranzas 0 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES sl N/A
149 2078 TUFINANCIERASA.  CORDILLERA Caacupé FISICA M 13/6/2025 REDES SOCIALES APP Reversa de pago de sarvicios 0 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES sl N/A
150 2078 TUFINANCIERASA.  CORDILLERA Piribebuy FISICA F 24/6/2025 REDES SOCIALES AP Reversa de pago de servicios 0 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES sl N/A
151 2078 TUFINANCIERASA. AN PEDRO Santa Rosa del Aguaray FISICA M 25/6/2025 REDES SOCIALES APP Reversa de pago de sarvicios 0 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES sl N/A
152 2078 TUFINANCIERASA.  CORDILLERA Caacupé FISICA F 25/6/2025 TELEFONICO Préstamo Reclama exclusion de informconf 0 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES sl N/A
153 2078 TUFINANCIERASA.  ALTO PARANA Ciudad del Este FISICA M 25/6/2025 REDES SOCIALES Préstamo Gestion de cobranzas 0 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES sl N/A
154 2078 TUFINANCIERAS.A.  CENTRAL Asuncién FISICA F 26/6/2025 REDES SOCIALES Préstamo Reversién 0 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES sl N/A
155 2078 TUFINANCIERASA.  ALTO PARANA Ciudad del Este FISICA M 26/6/2025 REDES SOCIALES Caja de ahorro Blogueo preventivo 0 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES sl N/A
156 2078 TUFINANCIERAS.A.  CENTRAL Asuncién FISICA M 26/6/2025 REDES SOCIALES T Calidad de atencién 0 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES si N/A
157 2078 TUFINANCIERASA.  ALTO PARANA Presidente Franco FISICA F 26/6/2025 REDES SOCIALES APP Reversa de pago de sarvicios 0 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES sl N/A
158 2078 TUFINANCIERAS.A.  CENTRAL Luque FISICA F 26/6/2025 REDES SOCIALES APP Dinero no dispensado 0 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES sl N/A
159 2078 TUFINANCIERASA.  CENTRAL Ypané FISICA F 27/6/2025 PRESENCIAL Préstamo Reversion 0 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES sl N/A
160 2078 TUFINANCIERAS.A.  ALTO PARAGUAY. Bahia Negra FISICA M 27/6/2025 REDES SOCIALES APP Dinero no dispensado 0 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES si N/A
161 2078 TUFINANCIERAS.A.  CORDILLERA Emboscada FISICA F 29/6/2025 REDES SOCIALES APP Reversa de pago de servicios 0 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES sl N/A
162 2078 TUFINANCIERASA.  CORDILLERA Emboscada FISICA F 30/6/2025 REDES SOCIALES AP Pago por QR no procesado 4 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES si N/A
163 2078 TUFINANCIERAS.A.  AMAMBAY Pedro Juan Caballero FISICA F 30/6/2025 REDES SOCIALES APP Pago por QR no procesado 0 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES sl N/A
164 2078 TUFINANCIERASA.  [TApUA Encarnacion FISICA F 30/6/2025 REDES SOCIALES AP Pago por QR no procesado 4 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES si N/A
165 2078 TUFINANCIERASA.  CENTRAL Aregus FISICA F 30/6/2025 PRESENCIAL APP Dinero no dispensado 0 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES El N/A
166 2078 TUFINANCIERAS.A.  CENTRAL San Lorenzo FISICA F 30/6/2025 REDES SOCIALES AP Dinero no dispensado 4 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES si N/A



167 2078 TU FINANCIERAS.A.  CENTRAL Limpio FisicA M 30/6/2025 PRESENCIAL APP Pago por QR no procesado 0 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES sl N/A
168 2078 TUFINANCIERASA.  CENTRAL Asuncin FiSICA ™ 30/6/2025 REDES SOCIALES PP Reversa de pago de servicios 0 PG MENOR A 15 DIAS HABILES s N/A
169 2078 TUFINANCIERASA.  [TApUA Natalio FISICA M 30/6/2025 REDES SOCIALES AP e e 4 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES si N/A
170 2078 TUFINANCIERASA.  CENTRAL Capiats FiSICA F 30/6/2025 REDES SOCIALES PP Reversa de pago de servicios 0 PG MENOR A 15 DIAS HABILES si N/A
171 2078 TUFINANCIERASA.  BOQUERON Mariscal Estigarribia FISICA F 30/6/2025 REDES SOCIALES AP Reversa de pago de servicios 4 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES sl N/A
172 2078 TUFINANCIERASA.  saN PEDRO. Santa Rosa del Aguaray FiSICA ™ 30/6/2025 REDES SOCIALES PP Reversa de pago de servicios 0 PG MENOR A 15 DIAS HABILES si N/A
173 2078 TUFINANCIERASA.  CORDILLERA ErErs FISICA F 30/6/2025 REDES SOCIALES AP Reversa de pago de servi 4 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES si N/A
174 2078 TUFINANCIERASA.  ALTO PARANA Cludad del Este FiSICA ™ 30/6/2025 REDES SOCIALES PP Reversa de pago de servi 0 PG MENOR A 15 DIAS HABILES si N/A
175 2078 TUFINANCIERASA.  A[TO PARANA Ciudad del Este FISICA F 30/6/2025 REDES SOCIALES AP Reversa de pago de servi 4 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES sl N/A
176 2078 TUFINANCIERASA.  CENTRAL ASUNCION FiSICA ™ 30/6/2025 PRESENCIAL PP Reversa de pago de servi 0 PG MENOR A 15 DIAS HABILES si N/A
177 2078 TUFINANCIERASA.  CENTRAL ASUNCION FISICA M 30/6/2025 PRESENCIAL AP Reversa de pago de servi 4 PYG MENOR A 15 DIAS HABILES si N/A

1-Consultar Tabla V: Listado de Codigos y Entidades. Para el caso de los Otorgantes de Crédito Dinerario deberdn consignar el nimero de constancia de registro.
9-Consultar Tabla 1 Departamentos y Municipios

Realizar una breve descripcion del reclamo, quefa, sugerencia

+-En caso de haber elegido la opeion "Otros” en algin campo especificar aqui

- La mayoria de las columnas tienen listas desplegables asociadas al listado de tablas.
- Se debe consignar un solo reclamos por fila.
- En el caso de que la entidad posea varias sucursales, la informacién debe ser consolidada y remitida por la Casa Matriz.



